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RESUMO

Para se manterem competitivas e bem-vistas pelos clientes, as empresas precisam
buscar inovacdo para acompanhar a evolucdo do mercado e da tecnologia. O
objetivo deste trabalho € analisar a contribuicdo do MRP para a empresa Flora
Ervas. A metodologia utilizada consiste nas pesquisas de campo, pesquisa
descritiva, abordagem qualitativa, formulario, 5W2H e o protocolo de analise de
pesquisa. A fundamentacdo tedrica contemplou o processo produtivo, funcao
compras e MRP. A partir da identificagdo das principais causas que geram o alto
indice de atrasos na entrega dos pedidos dos clientes, foram propostas as seguintes
acOes: elaborar a carteira de pedidos, elaborar o plano mestre de producéo, a
previsdo de vendas, a lista de materiais, 0 registro de estoque, as ordens de
compras, o0 plano de materiais e as ordens de trabalho, por meio de planilhas
eletrbnicas ou do sistema MRP. A partir das analises pode-se dizer que as acoes
apresentadas podem contribuir para a mitigacdo do alto indice de atrasos na entrega
dos pedidos e proporcionar um melhor relacionamento com os clientes por meio das
entregas em no prazo estipulado.

Palavras-chave: MRP. Processo Produtivo. Compras.
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1 INTRODUCAO

Os consumidores possuem acesso a inumeras opc¢des de produtos e
servigos, e construir uma reputacdo de atraso na entrega dos pedidos pode ser
devastador para empresa e consequentemente abrira espaco para concorréncia.

O presente estudo baseia-se no alto indice de atrasos na entrega dos
pedidos dos clientes na empresa Flora Ervas, causados pela falta de
gerenciamento no processo de compras e estoque de materiais, pois o setor de
compras nhado consegue comprar seus materiais no tempo e na quantidade certa,
atrasando a producéo e entregando seus pedidos com atrasos.

Um sistema MRP (planejamento das necessidades de materiais) contribui
para com uma boa organizacdo e gerenciamento no controle de compra de
matéria-prima, ou seja, 0 MRP auxiliara no controle de operagfes, determinacéo e
cumprimento de prazos, programacao de compras, identificacdo de falta e excesso
de produtos no estoque, assim auxiliando o setor de compras a comprar e planejar
com mais exatidao.

Para a elaboracéo desta pesquisa de campo serdo utilizados quatro capitulos.
No primeiro terA como topicos a introducdo, contexto da empresa, o problema, 0s
objetivos, a justificativa e a metodologia que sera utilizada para elaboracdo do
trabalho. No segundo ira conter a fundamentacédo teérica com o tépico principal
MRP. No terceiro capitulo ird conter a andlise dos resultados da pesquisa para assim

finalizar no quarto capitulo com as consideracdes finais.

1.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE CONCEDENTE

Razéo social: Flora Ervas Comercial Ltda

Nome Fantasia: Flora Ervas Comercial LTDA-ME

Ramo: Laboratérios (Farmacéuticos, esséncias e aromas) e Industrial (Alimentos,
bebidas, cosméticos e chas).

CNPJ: 00.173.841/0002-81

I.E: 90595299-40.

Localizacdo: Rua Ozorio Strapasson, 180 Centro Industrial Mau&, Colombo-PR.



1.2 CONTEXTO DA SITUACAO NA EMPRESA

A Flora Ervas é uma empresa familiar que atua no mercado desde 1994, a
Matriz esta localizada em Sao José dos Pinhais, cujo principal objetivo é voltado a
comercializacdo e distribuicio de produtos naturais, encapsulados, ervas e
temperos. Dezesseis anos depois, em 2010, houve a necessidade de abrir uma Filial
que esta localizada em Colombo, para ampliar o estoque e iniciar a fabricacdo de
produtos para infusdo (cha, mate, erva em po, entre outros). Todos os produtos sdo
de origem nacional. O responsavel pela empresa € o Sr. Ariel Belemer dos Santos —
Dono. A empresa tem como missdo o ‘comprometimento de crescer e evoluir em
todos os aspectos, desde a colheita dos produtos até o processo industrial, com
qualidade por meio de profissionais capacitados para atender da melhor maneira
possivel os clientes”. Seu compromisso € “garantir a seguranca de toda a cadeia
produtiva e com responsabilidade ambiental’. Essas informacdes foram coletadas
por meio de conversa informal com os colaboradores e o dono da empresa e via site
da Flora Ervas.

No cenario econbmico a empresa Flora Ervas encontra-se financeiramente
estavel, assim conseguindo se manter no mercado.

Com a visita na empresa Flora Ervas e por meio de uma conversa informal
com a supervisora Claudineia dos Santos, verificou-se que o problema da empresa €
alto indice de atrasos na entrega dos pedidos dos clientes, pois o setor de compras
nao consegue adquirir a matéria-prima na quantidade e no tempo certo para a
producdo do produto final. Isso fez a empresa perder certa gama de clientes, a
credibilidade e abriu espacgo para alguns concorrentes.

Para melhor identificar o problema, foi necessario a coleta e andlise de dados.
Na obtenc¢éo destes dados contou-se com informacdes dos primeiros seis meses do
ano de 2017 fornecidos pela empresa Flora Ervas.

No Grafico 1, apresentam-se as quantidades de pedidos e as quantidades de

atrasos nos pedidos nos primeiros seis meses do ano de 2017.



GRAFICO 1 — QUANTIDADE DE PEDIDOS E QUANTIDADES DE ATRASOS NOS
SEIS PRIMEIROS MESES DE 2017.

Qtd de Atrasos x Qtd de Pedidos

1000
B QTD DE ATRASOS 800
NA ENTREGA 600

mQro DEPEDIDOS 400
200

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17
QTD DE ATRASOS NA ENTREGA 49 60 30 39 24 43
QTD DE PEDIDOS 820 850 750 780 790 71
INDICE DE ATRASOS 6% 7% 4% 5% 3% 6%

Fonte: A Autora (2017).

Analisando o gréafico 1, observa-se que o problema da empresa sao os altos
indices de atrasos na entrega dos pedidos. De todo o primeiro semestre de 2017, o
més de fevereiro/2017 teve a maior quantidade de vendas com o total de 850
pedidos, e também foi o més que apresentou a maior quantidade de atrasos, com
um total de 60 pedidos entregues com atrasos. O més que apresenta a menor
guantidade de atrasos é Maio/2017, de 790 pedidos, 24 foram entregues com

atrasos. No Grafico 2, apresenta-se o indice de atrasos nas entregas dos pedidos.

GRAFICO 2 - INDICE DE ATRASOS
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Fonte: A Autora (2017).



No grafico 2 é possivel mensurar em porcentagem os indices de atrasos,
pode-se observar que esses valores sdo considerados altos pela empresa, pois a
mesma estipula uma margem de 3% como limite maximo de atrasos. Porém, a

intencéo é diminuir esse nivel ao minimo possivel.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos propostos para esta pesquisa serdo definidos a partir dos

objetivos gerais e especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a contribuicdo do MRP para a empresa Flora Ervas.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analisar o processo de compras da empresa;
b) ldentificar as possiveis causas que geram o alto indice de atrasos dos
pedidos dos clientes;

c) Propor acdes para reducdo dos atrasos dos pedidos dos clientes.

1.4 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista o atual cendrio econbémico e a tecnologia cada vez mais
avancada, as empresas precisam manter-se atualizadas para se manter no
mercado, principalmente diante de um ambiente onde a competicéo é crescente. Os
clientes estdo cada vez mais exigentes em guestdo de cumprimentos de prazos nas
entregas de pedidos. Para isso a empresa precisa ter um bom gerenciamento de
compras e estoque para que nao falte matéria-prima na producao do produto final. O
MRP faz o célculo das necessidades de materiais e isso contribui e viabiliza o
cumprimento dos prazos de entrega dos pedidos dos clientes, com a minima
formacdo de estoques, planejando as compras e a producdo dos itens para que
ocorram nos momentos e nas quantidades necessarias.

Justifica-se, por meio desse estudo, que o MRP auxiliara no controle de



operacOes, determinacdo e cumprimento de prazos, programacdo de compras,
identificacdo de falta e excesso de produtos no estoque, assim auxiliando o setor

compras a comprar e planejar com mais exatidao.

1.5 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse trabalho foram empregados alguns métodos e
pesquisas que contribuiram para o seu estudo e andlise. Foi utilizada a pesquisa de
campo, pesquisa descritiva, abordagem qualitativa, formulario, 5W2H e o protocolo
de analise de pesquisa.

Segundo Barros e Lehfeld (2007), a pesquisa de campo é aquela onde se
assume o papel de observador e explorador, ou seja, é a coleta dos dados para a
pesquisa diretamente no local (campo) em que se deram ou surgiram os fendmenos.
E caracterizado pelo contato direto com o fendmeno de estudo. A pesquisa de
campo foi realizada diretamente na empresa Flora Ervas LTDA no dia 10/08/2017, as
17h00, no departamento de compras, no qual foi feita entrevista informal, no intuito
de identificar o problema.

Segundo Rampazzo (2002), por meio da pesquisa descritiva € possivel
observar, registrar, analisar e confrontar as informa¢des sem manipular, sendo assim
possibilita estudar os fatos sem alteracdo do pesquisador. Foi possivel, por meio de
uma entrevista informal, observar, conhecer e confrontar as informacgdes coletadas
na empresa Flora Ervas, para dar sequéncia na analise da pesquisa.

Para Mascarenhas (2012), a abordagem qualitativa ndo € formada por etapas
engessadas como as da quantitativa: aqui, o pesquisador fica a vontade para
desenhar o estudo da forma que julgar mais adequada. No entanto, € importante
manter em mente que a pesquisa deve apresentar uma estrutura sélida e coerente,
capaz de receber a aprovacdo dos membros da comunidade cientifica. Conforme a
visita realizada no dia 10/08/2017 foi possivel conhecer o ambiente da empresa,
dando inicio a analise e pesquisa, sendo os dados trabalhados de forma qualitativa.
Foi utilizada a pesquisa qualitativa, pois € necessario qualidade nas caracteristicas
obtidas sobre o objeto estudado para auxiliar no trabalho.

Segundo Fachin (2006), o formulario € fundamentado em uma série de
guestdes ordenadas sucessivamente e relacionadas com o objetivo do estudo. Sua

elaboracao requer procedimentos metodolégicos especiais e conhecimentos tedricos



sobre o assunto analisado. Para utilizacdo deste instrumento, € necessario o auxilio
do pesquisador ao pesquisado. No dia 10/08/2017 foi aplicado um formulario que
contou com a participagcdo do funcionario envolvido no processo de compras, o qual
expresso sua ideia, conforme apéndice A.

O “6W2H é uma ferramenta utilizada para estabelecer um cronograma de
planejamento, execugdo ou monitoramento de trabalhos ou projetos” (GOZZI, 2015,
p.98). Custddio (2015) define a técnica do 5w2h como um plano de agéo organizado
e simples, que encaminha a solucdo dos problemas, ordenando de forma pratica a
tomada de acdes, identificando os principais elementos a serem abordados. Sua
nomenclatura originou-se nos Estados Unidos e simplifica as perguntas basicas
orientadas para um plano de agao eficaz, sendo que os W’s e os H’s correspondem
a palavras em inglés conforme abaixo: a) What (o qué)? O que sera feito?b) Why
(por que)? Por que fazer? c) Where (onde) onde sera feito? d) When (quando)
guando sera feito? e) Who (quem) quem fara? f) How (como) como sera feito? g)
How much (quanto custa)? Quanto custara? Esta ferramenta sera utilizada como
plano de acao, o qual sera sugerido ao gestor da empresa.

Para Gil (2010), o protocolo € o documento que aborda todas as decisdes
importantes que foram e ainda deverdo ser tomadas ao longo da pesquisa. Nao
apenas esclarece a respeito de procedimentos a serem adotados na coleta de
dados, mas auxilia as tomadas de deciséo, que sao frequentes ao longo de todas as
fases do estudo de caso.

O protocolo de analise de pesquisa foi elaborado com base em autores que
fundamentam o tema estudado, com este estudo foi possivel analisar a situacéo

atual vivenciada pela empresa.

QUADRO 1 — PROTOCOLO DE ANALISE DE PESQUISA

L Itens Estratégia de -
Variaveis Autores Analisados Analise Questdes

BERTAGLIA, 2009; Verificar como
BIAGIO, 2015; Carteira de a empresa faz | Como é elaborada a carteira
CHIAVENATO,2008; Pedidos a carteira de de pedidos?
CHIAVENATO,2014; pedidos.
CORREA, Verificar como
GIANESI, CAON, Programa é feito o

MRP 2010; Mestre de Programa Como é elaborado o plano
CORREA, Producéo Mestre de mestre de producéo?
GIANESI; 2009; (MPS) Producéo
DIAS, 1993; (MPS).
FENERICH, 2016; o Verificar como L I
FRANCISCHINI Previsdo de a2 empresa faz Como é feita a previséo de

¥ Vendas. P vendas?

GURGEL,; 2004, suas
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FUSCO, previsbes de
SACOMANO, 2007; vendas.
GUERRINI, Analisar como | Como é feita a lista de
JUNIOR, BALHOT, Lista de é feita a Lista | material dos produtos
2013; Material de Material. utilizados na producgéo?
JACOBS, CHASE,
2012; Verificar como | Como é feito o registro de
LELIS, 2014; Registro de | a empresafaz | entrada dos materiais no
MARTINS, Estoque. o registro de estoque?
LAUGENI, 2005; Estoque.
MOREIRA, 2008 Verificar como Como sao elaboradas as
MOREIRA, 2008; a empresa faz
PADOVEZE, 2009: Ordem de a requisicio ordens de compras?
RAZZOLINI, 2012; Compra. de compra de
RITZMAN, materiais.
KRAJEWSKI, 2004, Verificar como | Como a empresa planeja
SLACK at al, 2010; a empresa seus materiais em sua
SLACK, Bl q planeja seus administrac&o?
CHAMBERS, anos de recursos na
JOHNSTON, 2002; | Materiais. | oy inistracao
WILDAUER, 2015; de seus

materiais.

Analisar como | Como sédo elaboradas as

Ordens de a empresa ordens de trabalho?
Trabalho. elabora as
ordens de
trabalho.

Fonte: A Autora (2017).

Cada tépico sera abordado da seguinte maneira: variaveis: sdo 0s construtos
do trabalho de pesquisa; autores: sdo os autores que embasaram a fundamentacao
tedrica; itens analisados: destaca os itens que devem ser analisados; estratégia de
analise: justifica qual a importancia e por qual razdo deve-se realizar a analise dos
topicos dos itens analisados; questfes: € a base para que se consiga coletar as
informagdes para conduzir o trabalho e compreender de fato a importancia do
sistema MRP para a empresa Flora Ervas. A aplicacdo das questdes elaboradas no
protocolo de andlise de pesquisa foi realizada na empresa dia 10/08/2017. Pelas

guestdes respondidas, realizaram-se as analises de resultados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste momento buscou-se fundamentar o tema processo produtivo, funcao
compras e MRP (Planejamento de Necessidades de Materiais) com base nos

conceitos tedricos de autores com experiéncia na area.

2.1 PROCESSO PRODUTIVO

Segundo Wildauer e Wildauer (2015), o sistema de producédo deve ser visto
COmo um processo que envolve materiais e informacdes, ou seja, envolve desde o
inicio da fabricacdo até a efetiva entrega ao cliente. Quanto melhor o funcionamento,
melhor serd o controle, garantindo a producdo continua, vendas, lucratividade e
principalmente a satisfacdo dos clientes. A producdo combina diversos insumos de
entrada (inputs) e insumos de saida (outputs), mediante a uma transformacéo das
entradas, pela aplicacdo do conhecimento, transformando algo para o consumo.

Séo atividades e operacdoes que estdo interligadas e que envolvem a
producdo de bens ou servicos. O processo produtivo apresenta alguns elementos
fundamentais que sdo 0s insumos, processo de criacdo, produtos ou servicos e o
sistema de controle (MOREIRA, 2008).

Segundo Chiavenato (2014), séo trés os subsistemas do sistema de producao
inter-relacionados e interdependentes: a) Sistema de producdo sob encomenda: é
produzido somente apos ter recebido o pedido dos produtos. E um sistema onde a
producao é realizada por unidades ou por pequenas quantidades, cada produto em
seu tempo e sendo transformado conforme o trabalho é realizado; b) Sistema de
producdo por lotes: é produzida uma quantidade limitada de um tipo de produto e
essa quantidade é estabelecida como um lote de produgdo. Atende uma
determinada quantia de vendas previstas para um periodo, e ap0s o término desse
lote de producédo, a empresa inicia a producdo de outro lote; ¢) Sistema de producao
continua: em ritmo acelerado é utilizada para producdo de produtos sem que haja
modificacdes por um longo periodo. Ex: fabricantes de automaoveis, eletrodomeésticos
entre outros.

Para Biagio (2015), o processo produtivo é formado por um processo de
entradas e saidas. Onde as entradas sdo recursos de transformacdo e as saidas

sao os itens ja transformados. Ou seja, tanto as entradas como as saidas séo
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pontos de relacionamento entre a organizacdo e o meio ambiente e nessa cadeia de
relacionamento estdo as funcbes de apoio a producdo, recrutamento e selecao,

departamento financeiro, compras, vendas entre outros.
2.2FUNCAO COMPRAS

Segundo Slack et al., (2010), a maioria das organiza¢cdes adquire grandes
variedades de produtos e servicos, e o0 valor e o volume dessas compras tem
crescido a medida que as empresas se tém concentrado em Sseus processos
fundamentais. As organizacfes possuem alguns objetivos basicos para a atividade
de compras que servem para todos 0s materiais ou servicos comprados, sao eles: a)
0 preco correto; b) entrega no momento correto; c) produtos e servigos da qualidade
correta; d) na quantidade correta; e) da fonte correta. A funcdo de compras
estabelece contratos com os fornecedores para adquirir materiais e servicos e
consequentemente alguns desses materiais e servicos sao utilizados na producao
de bens e servicos vendidos aos clientes, contudo, os gerentes interligam a empresa
e seus fornecedores. Para que isso ocorra de maneira eficaz, € necessério
compreender em detalhe tanto as necessidades de todos 0s processos da empresa
gue estdo servindo, como as capacitacdes dos fornecedores que podem fornecer
produtos e servi¢os para a organizagao.

Na visdo de Martins e Laugeni (2005), o processo de compra inicia com a
demanda de um cliente. O planejamento de compra de materiais deve verificar se
existe estoque do material e se o material deve ser comprado ou fabricado. Os
principais passos para 0 processo de compra sdo a emissao do pedido e a selegéo
dos fornecedores.

Esse planejamento consiste em estimar o tempo decorrido em colocar um
item e recebé-lo no estoque. A precisdo é fundamental ao planejar o prazo da
entrega, como por exemplo, se a compra de um item for realizada mais cedo do que
necessario, os custos com estoques aumentar&o, ou se um item for comprado mais
tarde podera ocorrer falta no estoque (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004).

Biagio (2015) complementa que o MRP (Materials Requirements Planning)
funciona como um sistema composto de entradas, transformacdo e saidas. As
entradas sdo as informacdes do ambiente operacional, para que o calculo da

necessidade possa ser efetuado, ja as saidas sdo formadas pelas ordens de
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compras, pelo planejamento de materiais e pela emissao das ordens de servico.

2.3 MRP (Materials Requirements Planning) Planejamento das Necessidades de

materias

Padoveze (2009) relata que tudo comecou na década 1960 com o BOM (Bill
of materials), que representa a estrutura decorrente da engenharia de
desenvolvimento, e denomina-se também por uma lista de materiais que é
necesséria para o desenvolvimento da engenharia, controle e movimentacdo de

materiais. A Figura 1 a seguir mostra a evolucdo do BOM para o MRP.

FIGURA 1 — EVOLUCAO DO BOM AO MRP

‘60 Bl of mstariale
automatizada

MRP - Material
Requiremente Planning

70

Fonte: Adaptado de CORREA; GIANESI; CAON (2010).

Segundo Bertaglia (2009), o MRP surgiu na década de 1970, é um sistema de
informacBes baseado em computadores que mostra um mecanismo para calcular de
modo eficiente, quais e quantos materiais e componentes sdo necessarios comprar.

Conforme Chiavenato (2008), o MRP surgiu na década de 1970 com o intuito
de atender as necessidades do mercado quanto aos produtos finais, que sao
entregues ao consumidor.

Um sistema MRP baseia-se na ideia de que sdo conhecidos todos os
componentes de determinado produto e os tempos de obtencéo de cada um deles,
com base na visdo do futuro das necessidades de disponibilidade do produto e
calcular as quantidades que devem ser obtidas, de cada um dos componentes para
gue nao sobre ou falte nenhum deles. Ou seja, a partir do programa mestre, 0 MRP
calcula “explodindo” quais os produtos, quando e quanto comprar para a producéo,
de forma a cumprir o plano mestre e ao mesmo tempo minimizar a formacao de
estoques (CORREA; GIANESI; CAON, 2010).

O planejamento de necessidades de materiais (MRP) “é¢ um sistema de

informagdes computadorizado, foi desenvolvido especificamente para auxiliar as
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empresas na administracdo do estoqgue de demanda dependente e programar
pedidos de reposi¢cao” (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004, p.367).

2.4 OBJETIVOS DO MRP

O objetivo do MRP é permitir que as organizacbes consigam reduzir seus
niveis de estoque e utilizar de maneira adequada a mao de obra, as instalacdes e
consequentemente melhorar o atendimento ao cliente (RITZMAN; KRAJEWSKI,
2004).

Bertaglia (2009) relata que o MRP estabelece se € necessario comprar mais
materiais, contudo, foi estendido para outros fins que séo: modificagcdes dinadmicas
no plano de producao, permitindo simulacdes; criagdo de ordens de producgéo para
produtos intermediarios; criagdo de programas de producdo para fornecedores
dedicados; administracdo dos estoques nos armazéns por meio do conceito DRP
(Distribution Resource Planning), para verificar que os estoques estejam no local
certo, muitas empresas ainda nao possuem um efetivo MRP, pelo fato dos controles
e procedimentos serem mal definidos, ou seja, ndo extraem o melhor do sistema
MRP.

2.5VANTAGENS DO MRP

As principais vantagens para Ritzman e Krajewski (2004) sdo: a) o MRP faz o
calculo da demanda de componentes dos programas de producéo de seus produtos
acabados, disponibilizando uma melhor previsdo das necessidades de
componentes; b) o sistema fornece, aos gerentes, informacdes Uteis para o
planejamento da capacidade e para a estimativa das necessidades financeiras.
Programas de producdo e compras de materiais podem ser convertidos em
necessidades de capacidade e valores em doélares e podem ser projetados nos
periodos de tempo quando passarem a existir. Os planejadores podem usar as
informacgdes sobre a programacao de itens de produtos acabados para identificar as
ocasifes em que 0S componentes necessarios possam nao estar disponiveis por
causa de falta de capacidade e atrasos na entrega; ¢) o MRP atualiza
automaticamente a demanda dependente e os programas de reposicado de estoque

de componentes quando variam os programas de producdo de itens de produtos
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acabados. O sistema alerta os planejadores sempre que for necessaria uma acéo a
qualquer item. Ou seja, faz o controle de entrada e saida.

Segundo Fenerich (2016), o MRP possui as seguintes vantagens: Controle de
operacOes, determinacdo e cumprimento de prazos, programacdo de compras,
identificacdo de falta e excesso e possibilidade de trabalho com estruturas
complexas.

As principais vantagens para Martins e Laugeni (2005) sao: a) possibilitar o
planejamento de compras; b) é possivel fazer uma simulacao de diferentes cenarios
e ter seus efeitos analisados; ¢) € um 6timo instrumento para a tomada de deciséo
gerencial; d) reduz a influéncia dos sistemas informais, ou seja, com a implantacéo
do MRP, deixam de existir esses sistemas informais, como por exemplo, a

informacao de tal produto as vezes fica armazenada na cabeca de um funcionério.

2.6 DESVANTAGENS DO MRP

Para Fenerich (2016), o MRP possui algumas desvantagens que sdo: 0sS
valores fixos lead time, grande investimento em software, possibilidade de falta de
integracdo com o planejamento e com o controle da producao.

Segundo Ritzman e Krajewski (2004), o sistema MRP ndo reconhece as
limitacdes de capacidade quando faz o calculo dos pedidos planejados, ou seja, 0
sistema libera pedidos planejados que excede a quantidade a ser produzida
fisicamente. E essencial que os gerentes monitorem as necessidades de capacidade
dos planos de necessidades de materiais, ajustando em plano quando ele ndo puder

ser cumprido.

2.7 ITENS NECESSARIOS PARA PROCESSAR O MRP

Para Slack, Chambers, Johnston (2002), os principais itens necessarios para
rodar o MRP séo: a carteira de pedidos, o programa mestre de producéo, a previsdo
de vendas, lista de materiais, 0 registro de estoque, ordens de compras, planos de
materiais e ordens de trabalho. A Figura 2 representa os principais elementos para

obter sucesso na implantagéo do MRP.
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FIGURA 2 — ITENS DE UM SISTEMA MRP

Carteira de pedidos reviséo de vendas
\F'r-:}grama mestre de
producéo
: : Planejamento das
Lista de matenal | necessidades de «——Registro de estﬂquel
/ m ateriais \
Ordens de compra | Planos de materal |s Ordens de tral::-alh-:}l

Fonte: SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON (2002, p.451).

2.7.1 Carteira de Pedidos

Segundo Slack, Chambers, Johnston (2002), os pedidos em carteira, sao
pedidos confirmados de clientes (pode ser dinamico e complexo), ou seja, para o
calculo da necessidade de material € importante saber o que realmente cada cliente
pediu, em que gquantidade e em que momento. Essa carteira de pedidos pode ser
elaborada em papel para empresas pequenas, para as empresas médias e grandes
0 ideal seria um arquivo de computador.

Para Fenerich (2016), é aquele cuja venda ja foi feita, porém, o produto ainda
ndo foi entregue ao cliente. E o inicio do cumprimento da previsdo de demanda

calculada.

2.7.2 Programa Mestre de Producéo (MPS)

O programa mestre de producéo € a fase mais importante do planejamento e
controle de uma organizacdo. O MPS é elaborado por meio de um registro com
escala de tempo que contem para cada produto final, as informacgfes de demanda e
estoque disponivel atual. Utilizando essa informacédo o estoque disponivel é lancado

a frente no tempo. Quando a empresa nao apresenta um estoque suficiente para
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suprir a demanda futura, quantidades de pedido séo inseridas na linha do programa
mestre (SLACK; CHAMBRES; JOHNSTON, 2002).

Para Martins e Laugeni (2005), o plano mestre de producdo retrata a
demanda a ser atendida, ou seja, aquilo que deve ser efetivamente produzido.

E a partir do plano mestre que serd calculado as necessidades de
componentes, capacidade de produtiva, entre outros recursos. E necessario que
este especifique o0s produtos em particular, necessarios em determinadas
qguantidades e datas, ao longo tempo (CORREA; GIANESI, 2011).

Segundo Lélis (2014), o MPS mostra em detalhes os itens que serao
produzidos em periodos e se divide em operacdes programadas e no plano de
vendas por produtos. Para o processo de desenvolvimento do MPS s&@o necessarias
duas etapas: a) calcular estoques disponiveis projetados: € uma estimativa de
guanto de material sobrar4 na semana apds a entrega do produto ao cliente. Para
isso é necessario calcular o estoque disponivel projetado no final de semana =
estoque disponivel no fim da semana anterior + quantidade no MPS esperada no
comec¢o da semana - necessidades projetadas para a semana. Se ja tiver material
suficiente no estoque, ndo sera necessario fazer o calculo; b) determinar o momento
e as quantidades de produtos no MPS: a intencdo é obter um saldo positivo a
disposicéo e ndo um saldo negativo. As quantidades no MPS devem suprir as faltas
no estoque. Ou seja, € necessario programar a primeira quantidade no MPS para a
semana quando o estoque disponivel apresentar uma falta.

Ritzman e Krajewski (2004) complementam que o MPS detalha quantos itens
finais serdo produzidos em intervalos de tempo especificos, podendo ser em dias,
horas, semanas ou meses.

Para Fenerich (2016), o plano mestre de producéo reune as informacdes e as
estratégias, a previsdao de demanda, o plano de vendas e 0s recursos necessarios
para o cumprimento do plano de producéo. O item principal para alimentar o calculo
do MRP € o MPS. O planejamento deve ser dinamico, alimentando periodicamente
com informacdes atuais e recalculando para que a empresa nao tenha prejuizo e
consiga satisfazer seus clientes finais. Para a elaboracdo de plano mestre de
producdo sdo utilizados alguns parametros que sdo: a) producdo de demanda: é
considerada a demanda de produtos de demanda independente, ou seja, produtos
finais; b) pedido em carteira: € aquele cuja venda ja foi feita, porém, o produto ainda

ndo foi entregue ao cliente. E o inicio do cumprimento da previsdo de demanda
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calculada; c) tamanho do lote: o tamanho do lote producdo e estoque devem ser
trabalhados a fim de minimizar os impactos pelo plano de producgéo, evitando
atrasos e custos excessivos com a producdo e o estoque; d) disponivel para
promessas: sao 0S prazos prometidos e compras nas quantidades projetadas para
os clientes em um determinado periodo; e) linha do plano mestre de producéo: sdo
linhas onde é feita a programacdo das ordens de producdo, em analise conjunta

com os pedidos em carteira, a demanda independente e 0 estoque projetado.

2.7.3 Previsao de Vendas

Para Slack, Chambers, Johnston (2002), apesar das dificuldades em fazer
previsdes, muitas empresas nao tém alternativas, ou seja, devem obrigatoriamente
fazer previsdes. Para satisfazer a demanda dos clientes em termos de velocidade de
entrega.

A previsdo de vendas é importante, pois é a partir do plano de venda que 0s
gerentes conseguem fazer uma previsao de producéo, de estoque e de compra. Os
mercados estdo cada vez mais concorridos e oferecem prazos de entrega cada vez
menores, forcando as empresas a oferecerem prazos menores para permanecerem
competitivas (CORREA; GIANESI; CAON, 2010).

O plano mestre de producéo é elaborado com base na previsdo de vendas,
assim, para poder conhecer a demanda de materiais para atendé-lo, ou seja,
representa a quantidade de produtos que a empresa pretende ou espera vender e
colocar no mercado durante determinado tempo. A previsdo de venda funciona como

uma bussola para orientar a producao (CHIAVENATO, 2008).

2.7.4 Lista de Materiais

Segundo Slack, Chambers, Johnston (2002), na lista de materiais constam o0s
componentes de cada item a ser produzido. A lista de material mostra quais e
guantos itens sdo necessarios para produzir um determinado produto.

Segundo Martins e Laugeni (2005), é a parte mais dificil e trabalhosa do
projeto, pois o0 BOM alimentara o sistema operacional. A lista de material € um
software que processara todos os dados dos produtos e ira verificar a

disponibilidade nos estoques e, se necessario, podera emitir uma lista de itens
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faltantes.

Para Ritzman e Krajewski (2004), é um registro de todos os itens de um
produto, e das quantidades de uso que constam nos projetos de engenharia de um
processo, para producdo de um produto acabado.

Moreira (2008) complementa dizendo que a lista de materiais representa a
estrutura de cada componente de um produto, mostrando a hierarquia desses
produtos e componentes, e quantos componentes Serdo necessarios para a

elaboracao desse produto.

2.7.5 Registro de Estoques

Segundo Slack, Chambers, Johnston (2002), o registro de estoque €
importante para determinar e verificar quanto de estoque ha disponivel de cada
produto final, submontagens e componentes para que se possa calcular a
necessidade liquida, a quantidade extra necessaria para, com o estoque, atender a
demanda.

Conforme Martins e Laugeni (2005), as informacdes sobre estoque disponivel
sdo fundamentais para a operacédo de um sistema MRP.

Sado as informacdes finais dadas ao MRP, ou seja, incluem a liberacdo de
pedidos, a entrada de recebimentos programados, ajustes nas datas para o
recebimento programado, as retiradas do estoque, cancelamento dos pedidos,
correcdo do estoque. Essas informacdes sdo fundamentais para um sistema MRP
eficaz. O registro de estoque indica o tamanho do lote, o prazo de entrega e dados
em funcdo do tempo de um componente. Contudo, o registro basico acompanha os
niveis de estoque e as necessidades de reposi¢ao (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004).

De acordo com Fenerich (2016), o MRP segue uma légica de funcionamento,
ou seja, é preciso registrar a necessidade bruta de um produto e o estoque
disponivel projetado. E preciso registrar, por meio de um registro basico, os
recebimentos programados (a chegada de material em estoque), o recebimento de
ordens planejadas (a quantidade que deve estar disponivel no inicio do periodo), e a
liberacdo de ordens planejadas.

Na otica de Corréa e Gianesi (2011), o MRP se baseia em um registro basico
que representa a posicdo e planos com respeito a producdo e estoques de cada
item, podendo ser um item de matéria-prima, produto semiacabando ou acabado, ao
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longo do tempo. E importante entender os elementos do registro basico que sio: a)
Periodo: sdo periodos em que o MRP vai considerar para o planejamento. Podem
variar de um dia até mais de um més. O periodo que parece ser mais utilizado é a
semana; b) necessidades brutas: sdo as quantidades que representam a utilizacao
futura ou demanda do item em questdo durante cada periodo; c) recebimentos
programados: sdo ordens firmes, como por exemplo, as ordens ja abertas de
reposicdo de estoque para o item com recebimento programado para o inicio do
periodo; d) estoque projetado disponivel: a posicdo e 0s niveis projetados de
estoque do item, disponiveis ao final de cada periodo; e) plano de liberacdo de
ordens: sao ordens planejadas a serem liberadas no inicio de cada periodo; f) tempo
de ressuprimento (lead-time): € o tempo que decorre entre a liberacdo de uma
ordem e a completa disponibilidade do material correspondente para a utilizacao.
Lead time € o tempo de ressuprimento de um componente. Se um item é comprado,
o lead time refere-se ao tempo decorrido desde as coloca¢fes do pedido de compra
até o recebimento do material comprado, se trata de item fabricado, o lead time
refere-se ao tempo decorrido desde liberacdo de uma ordem de producéo até que o
item fabricado esteja pronto e disponivel para o uso.

Fenerich (2016) ressalta que o lead time é fundamental para o funcionamento
do MRP, pois o0 mesmo calculard as quantidades de materiais necessarios e vai
transporta-las para a escala de tempo no qual sera feita a programacéao dos pedidos.
Contudo, sem o conhecimento preciso do lead time a programacgdo se torna
impossivel e acarretard na falta de material, atraso da entrega, linha ociosa e
estoque desnecessario; g) tamanho do lote: seria o tamanho exato necessario, nem

menos e nem mais.

2.7.6 Ordens de Compra

A ordem de compra € um documento que autoriza o comprador executar uma
compra. Esse documento informa o que se deve comprar a quantidade, o prazo de
entrega, local da entrega e os provaveis fornecedores (DIAS, 1993).

Para Fusco e Sacomano (2007), as ordens de compra sado utilizadas por meio
das necessidades de aquisicoes das matérias-primas para a fabricacdo de pecas e
componentes prontos para a montagem, o setor de compras recebe as informacdes

e a solicitacdo de compra de cada peca descrita para fazer os pedidos e receber
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uma data prevista da entrega destes materiais.

Segundo Francischini e Gurgel (2004), antes de efetuar a compra desses
materiais o setor de compras precisa da autorizacdo redigida pelos devidos
responsaveis, para que se possa evitar problemas com procedimentos errados, os
dados contidos nas requisicoes de materiais devem ser claros e nitidos, para a
aprovacdo e entendimento dos responsaveis, essas requisicoes de materiais
deverdo conter algumas informacdes necessérias para que se fique claro, sdo eles:
a) Descricéo: discriminacdo perfeita do material solicitado; b) Aplicagdo: explicacéo
detalhada referente a aplicacdo a ser dada ao material; c) Estatisticas: posicéo atual
do estoque, consumo mensal e data em que o0 material serd necessario na empresa,;
d) Dados: data e prego da ultima compra indicando o fornecedor e as quantidades
compradas; e) Método: instrugcbes para preenchimento do documento bem
explicitada; f) Oficializacdo: area para registro da determinacdo de quem comprar,
assinatura do responsavel pela tomada de decisdes. A ordem de compra € um
documento importante, por suas diversas vias, pois permitirh uma amarracao geral
dos servicos de compra. Os pontos principais a serem considerados sdo: Primeira
via do fornecedor; Segunda via da secdo de compras, pois registrara as entradas no
almoxarifado e consideracbes sobre os controles quantitativos e qualitativos;
Terceira via do almoxarifado, que recebera os fornecimentos; Quarta via para contas
a pagar, pois permitird a inclusao no fluxo de caixa dos compromissos financeiros;
Quinta via do controle qualitativo, para inspecionar a mercadoria e se pronuncie por
escrito sobre a qualidade do material (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

2.7.7 Planos de Materiais

Segundo Jacobs e Chase (2012), este plano interage estreitamente com o
programa mestre de producdo (MPS), com o arquivo da lista de materiais, com o
arquivo de registro de estoque e relatorios, essas trés fontes tornam-se as fontes de
dados para o programa de necessidades de materiais, que expande o plano de
producdo em um plano detalhado de pedidos para toda a sequéncia de producao.

Para Razzolini Filho (2012), é uma técnica de planejamento dos recursos
envolvidos na administracdo de materiais, de curto prazo, para a compra dos
componentes que serdo utilizados para a fabricacdo dos itens programados pelo

MPS (planejamento mestre de producéo), dependendo do MRP para a deciséo da
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compra dos itens especificos.

2.7.8 Ordens de Trabalho

Na visdo de Fusco e Sacomano (2007), a ordem de trabalho deve executar
toda a programacao do trabalho em detalhes, tudo o que deve ser feito com o
produto, desde a requisicdo de materiais até a entrega no estoque de produtos
acabados ou a expedicdo, deve ser planejado, a emissdo da ordem de trabalho é
fundamental na programacéo, pois tem relacdo direta com um conjunto de funcdes
associadas e até mesmo sobre o exercicio de autoridade na administracdo da
producéao.

Segundo Guerrini, Junior, Balhot (2013), o sequenciamento estabelece a
ordem em que as atividades serdo executadas a partir da carga de trabalho definida,
fazendo as alocacfes de tarefas nos diferentes centros de trabalhos. A sequéncia
pode ser definida focalizando o processo ou o produto, tendo foco no processo aloca
os trabalhos a serem realizados aos centros de trabalho. A sequéncia com foco no
produto pode ser estabelecida por lote ou por fluxo continuo, um critério utilizado é o
menor custo de preparacdo, que segue uma ordem que facilite o tempo de

preparacdo da maquina ou do centro de trabalho para processar a proxima tarefa.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

O processo atual de compras dos produtos para o processo de transformagao
e fabricacdo é realizado da seguinte maneira: sdo emitidos relatérios de compras
sempre que 0 estoque esta com a minima quantidade de materiais ou conforme a
demanda do cliente. Essas ordens de compras sdo encaminhadas para a Claudineia
dos Santos do setor de compras, e a mesma realiza a reposi¢cdo desses itens
faltantes no estoque. Assim, a producdo prepara o pedido do cliente e logo apos a
fabricacéo, esses pedidos sdo separados para entrega conforme a venda realizada
pelo comercial.

Sao apresentados neste capitulo do trabalho de pesquisa os dados coletados
junto a empresa por meio de um formulario realizado com a supervisora do setor de
compras. A analise dos resultados é a principal parte da pesquisa, aonde os dados
sdo avaliados, confrontados e discutidos, para posteriormente serem realizadas as
conclusdes e sugestdes de acoes.

Resgatando os objetivos especificos, iniciou-se a andlise e interpretacdo dos

resultados:

3.1 ANALISAR O PROCESSO DE COMPRAS DA EMPRESA

Quanto ao item analisado “Carteira de Pedidos”, que consiste em verificar
como a empresa faz a carteira de pedidos, apurou-se que o cliente entra no site,
escolhe o tipo de produto e por meio do contato telefénico, entra em contato com o
comercial e faz o pedido, assim o vendedor faz as anota¢cdes dos pedidos de modo
manual, ou seja, 0 mesmo faz as anotacfes dos pedidos em uma planilha do Excel.
Muitas vezes os clientes fazem mudancas em seus pedidos, como por exemplo, o
cliente fez um pedido de 30 kg de canela em p6 e de repente resolve alterar o
pedido para saché, isso ocasiona atrasos na producao.

Segundo Slack, Chambers, Johnston (2002), para o calculo da necessidade
de material € importante saber o que realmente cada cliente pediu, em que
guantidade e em que momento. Os pedidos em carteira sdo pedidos confirmados de
clientes (pode ser dinamico e complexo), para as empresas médias e de grande
porte o ideal seria um arquivo de computador.

Os pedidos em carteira sdo de grande importancia para poder verificar o que
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cada cliente pediu sua quantidade e data de entrega, ou seja, manter os pedidos em
carteira de forma organizada, na quantidade e na data certa € importante para
incorporar o MRP e assim o mesmo fazer o célculo das necessidades de materiais,
como a empresa € de porte médio e trabalha com uma grande variedade de
produtos, o ideal seria que essas anotacdes fossem feitas em um arquivo para poder
alimentar o MRP e também trabalhar com a possibilidade de alteracGes nos pedidos
dos clientes, assim evitando atrasos na produg&o e consequentemente na entrega.

Quanto ao item analisado “Programa Mestre de Produg&o”, que consiste em
verificar como é feito o Programa Mestre de Producdo (MPS), apurou-se que a
empresa ndo possui um plano mestre de producdo, ou seja, ela produz conforme
estoque baixo e através da demanda de pedidos.

Para Slack, Chambers, Johnston (2002), o programa mestre de producao € a
fase mais importante do planejamento e controle de uma empresa. Para Martins e
Laugeni (2005) o plano mestre de producéo retrata a demanda a ser atendida, ou
seja, aquilo que deve ser efetivamente produzido. Fenerich (2016) complementa que
0 MPS deve ser planejado e dindmico, alimenta periodicamente com informagdes
atuais e recalculando para que empresa nao tenha prejuizo e consiga satisfazer
seus clientes finais. O plano mestre de producdo reune as informacfes e as
estratégias, a previsdo de demanda, o plano de vendas e 0s recursos necessarios
para o cumprimento do plano de producdo. Para a elaboracdo do plano mestre de
producdo séo utilizados alguns parametros que séao: Producdo de demanda, pedido
em carteira, tamanho do lote, disponivel para promessas e linha do plano mestre de
producao.

Analisou-se que a falta do plano mestre de producdo prejudica toda a
empresa em relacdo as programacodes de entregas, producdes e compras, pois se a
empresa elaborasse o MPS, teria informacdes sobre o que produzir, data de entrega
e principalmente se tém produtos disponiveis no estogue. A empresa poderia
considerar alguns parametros para a elaboracdo do MPS, ou seja, ao invés da
producdo ser realizada somente com estoques baixos e a partir da demanda do
cliente, o ideal seria que a empresa considerasse o tamanho do lote para minimizar
0s impactos pelo plano de produgéo, evitando atrasos e custos excessivos com a
producao e o estoque.

Quanto ao item analisado “Previsdo de Vendas”, que consiste em verificar

como a empresa faz suas previsbes de vendas, apurou-se que a empresa nao faz
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previsao de venda.

Segundo Slack, Chambers, Johnston (2002), apesar das dificuldades em
fazer previsbes, muitas empresas nao tém alternativas, ou seja, devem
obrigatoriamente fazer previses, para satisfazer a demanda dos clientes em termos
de velocidade de entrega. Para Corréa, Gianesi, Caon (2010) a previsdo de vendas
€ importante, pois é a partir do plano de venda que 0s gerentes conseguem fazer
uma previsao de producgao, de estoque e de compra.

Diante dessa situacdo a empresa poderia ter como base os pedidos dos
clientes fixos dos meses anteriores, para poder estimar a previsdo dos produtos a
serem produzidos, do estoque e principalmente dos produtos a serem comprados. A
previsdo de vendas € um dos itens importantes para a elaboracao do plano mestre
de producdo (MPS). Se a empresa elaborasse um plano de previsdo de vendas
poderia evitar perdas, planejar as demandas nas areas da organizag¢do, antecipar
necessidades de clientes e da empresa, satisfazer a demanda futura, gerenciar o
tempo e recursos.

Quanto ao item analisado “Lista de Material”, que consiste em analisar como
é feita a Lista de Material, apurou-se que a empresa possui apenas um portfolio
especificando todos os produtos que a mesma comercializa. Como 0s produtos sao
ervas medicinais, ndo dependem de outro produto para serem produzidos, 0s
mesmos sao somente transformados na producdo, conforme o pedido do cliente
pode ser processado em pé, fragmentado ou apenas picado.

Segundo Martins e Laugeni (2005) é a parte mais dificil e trabalhosa do
projeto, pois o0 BOM (lista de material) que alimentara o sistema operacional. A lista
de material € um software que processara todos os dados dos produtos e vai
verificar a disponibilidade nos estoques, e se necessario, podera emitir uma lista de
itens faltantes.

Pode-se observar que a Flora Ervas, apresenta apenas um portfélio dos
produtos que comercializa, ou seja, ela ndo faz uma lista dos itens que irdo para a
producdo. A empresa poderia elaborar a lista manual ou através de um software. A
lista de material € um dos itens importantes para o MRP, pois nela consta o nome do
produto a quantidade que ird para a transformacao, o ressuprimento que representa
se o produto deve ser comprado ou fabricado e isso indica se devem ser feitas
ordens de produc&o ou de compra para que o estoque do item aumente novamente,

e 0 Lead time que representa o tempo de fabricacdo, quando fabricado, e o tempo
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de entrega quando comprado. Essa informacdo auxilia o calculo do MRP a sugerir
guando as atividades devem ser iniciadas para que seja possivel entregar o produto
acabado dentro do prazo estipulado. Ou seja, se a Flora Ervas elaborasse a lista de
materiais facilitaria o planejamento de compra de seus materiais e entrega de seus
pedidos.

Quanto ao item analisado “Registro de Estoque”, que consiste em verificar
como a empresa faz o registro de Estoque, apurou-se que quando o material chega
a empresa € feita uma classificacdo do produto, para verificar se 0 mesmo esta de
acordo com os padrdes de qualidade. Logo apos € feita uma ordem de entrada e
depois lancada no sistema. Esse registro de entrada de material no estoque € feito
manualmente e passa por trés conferentes, porém, quando esse material vai para o
estoque da filial de Sdo José dos Pinhais, a entrada passa por um novo conferente e
muitas vezes a contagem do material e o registro no estoque sao feitos de maneira
incorreta, e isso ocasiona uma quantidade incerta de produtos no estoque.

Para Slack, Chambers, Johnston (2002), o registro de estoque € importante
para determinar e verificar quanto de estoque ha disponivel de cada produto, para
gue se possa calcular a necessidade liquida, a quantidade extra necessaria para,
com o estoque, atender a demanda. O registro de estoque indica o tamanho do lote,
0 prazo de entrega e dados em funcédo do tempo de um componente. Contudo, o
registro basico acompanha os niveis de estoque e as necessidades de reposi¢ao
(RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004). Segundo Corréa e Gianesi (2011), o MRP se
baseia em um registro basico que representa a posicdo e planos com respeito a
producado e estoques de cada item, podendo ser um item de matéria-prima, produto
semiacabado ou acabado, ao longo do tempo. Martins e Laugeni (2005) afirmam
que as informacBes sobre os estoques disponiveis sao indispensaveis para a
operacéo do MRP.

Diante dessa situacdo, salienta-se que o registro de estoque € um dos itens
principais que alimenta o0 MRP, a empresa possui um registro de estoque, porém, ele
nao contém todas as informacdes necessarias para 0 MRP, se a empresa tiver uma
administracdo eficiente do registro de estoque tera as seguintes informagdes: o
saldo atual do estoque que representa a quantidade de produtos acabados e
matéria-prima que serdo consideradas para o0 MRP; a necessidade bruta que s&o as
qguantidades que representam a utilizacao futura ou demanda do item em questao

durante cada periodo; As necessidades liquidas podem ser calculadas por meio do
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calculo “saldo em estoque atual - necessidade bruta - saida (vendas) + entrada
(compra/producao)”. Ao final desse calculo podemos obter um valor negativo
(indicando a necessidade de ressuprimento) ou positivo (indicando que é possivel
atender a demanda da previsdo de venda e da fabrica com o estoque atual). Na
tabela todas as linhas da coluna “necessidade liquida” que estdo vermelhas
representam uma necessidade de compra ou fabricacdo; itens de saida (vendas)
representam todas as saidas firmadas do item em questdo. As saidas firmadas mais
normais na produgcdo sdo através de venda, dessa forma é possivel entender
realmente o0 que a empresa vai precisar produzir ou fabricar sem olhar de forma
miope para previsao ou pedidos a frente, mas todas as pendéncias da fabrica; itens
de entrada (compra/producéo) mostrardo ao gestor todas as entradas firmadas pela
empresa, sejam ordens de compra ja emitidas que estdo pendentes ou ordens de
producdo que nao foram finalizadas, a empresa podera completar uma analise mais
genérica da realidade da fabrica para entender, realmente, o que precisa ser
fabricado ou comprado. Para finalizar temos a coluna que diz efetivamente o que
precisa ser comprado ou fabricado a seguir. Ou seja, o ideal seria que empresa
trabalhasse com um software que, além de registrar os materiais no estoque, ird
calcular o tempo de ressuprimento do item. Assim informando ao gestor a
guantidade de material que tem no estoque e o momento certo de comprar esse
material quando estiverem em falta, evitando os atrasos de material para o setor de
producéo, atrasos da entrega, linha ociosa e estoque desnecessario.

Quanto ao item analisado “Ordens de Compra”, que consiste em verificar
como a empresa faz a requisicdo de compra de materiais, apurou-se que a empresa
emite essas ordens conforme o estoque minimo.

Conforme citado pelos autores Fusco e Sacomano (2007), as ordens de
compra sdo utilizadas por meio das necessidades de aquisicbes das matérias-
primas para a fabricagcdo de pecas e componentes prontos para a montagem, 0
setor de compras recebe as informacgdes e a solicitacdo de compra de cada peca
descrita para fazer os pedidos e receber uma data prevista da entrega destes
materiais. Segundo Dias (1993) a ordem de compra € solicitada para um programa
de producdo e para um projeto que esta desenvolvendo. Esse documento informa o
que se deve comprar, a quantidade, o prazo de entrega, local da entrega e os
provaveis fornecedores.

Pode-se observar que a empresa possui e executa as ordens de compras,
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porém, essas ordens de compras muitas vezes nao possuem as quantidades de
materiais a serem comprados de maneira correta, ou seja, a empresa muitas vezes
compra em excesso Oou compra pouco e ndo supre a producdo. Também né&o
especifica o prazo de entrega, pois a empresa vai até o fornecedor retirar os
materiais. Como a empresa compra 0s materiais somente quando o estoque esta
baixo, se a mesma tivesse uma boa administracdo do registro de estoque poderia
obter as informacdes de compras e emitir as ordens de compra de forma exata, ou
seja, compraria 0s materiais na quantidade certa e no tempo certo. Assim, evitando
atrasos na producédo e consequentemente na entrega dos pedidos aos clientes.

Quanto ao item analisado “Plano de Materiais”, que consiste em verificar
como a empresa planeja seus recursos na administracéo de seus materiais, apurou-
se que empresa nao faz um plano de materiais.

Para Jacobs e Chase (2012), o plano de materiais interage estreitamente com
o planejamento mestre de producdo (MPS), com o arquivo da lista de materiais e
com o arquivo de registro de estoque e relatérios, essas trés fontes tornam-se as
fontes de dados para o programa de necessidades de materiais, que expande o
plano de producdo em um plano detalhado de pedidos para toda a sequéncia de
producao.

Diante dessa situacdo, salienta-se que o plano de material € um dos itens
importantes para o funcionamento do MRP. A empresa poderia utilizar essa técnica,
pois teria um maior controle sobre seus materiais em seu estoque. A empresa
conseguiria entregar seus produtos no tempo certo para seus clientes evitando todas
as criticas e histérias de pedidos atrasados, pelos atrasos nas compras dos
materiais.

Quanto ao item analisado “Ordens de Trabalho”, que consiste em verificar
como a empresa elabora as ordens de trabalho, apurou-se que as ordens de
trabalho sdo elaboradas através dos pedidos e conforme a solicitacdo do cliente, ou
seja, quando o pedido é separado, o produto vai para a producéo e é transformado
conforme o gosto do cliente, que pode ser in natura, em p6 ou fragmentado.

Os autores Fusco e Sacomano (2007), relatam que a ordem de trabalho deve
executar toda a programacdo do trabalho em detalhes. Tudo o que deve ser feito
com o produto, desde a requisicdo de materiais até a entrega no estoque de
produtos acabados ou a expedicédo, deve ser planejado. A emissdo da ordem de

trabalho € fundamental na programacéo, pois tem relacao direta com um conjunto de
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funcdes associadas e até mesmo sobre o exercicio de autoridade na administracéao

da producéo.

3.2 IDENTIFICAR AS POSSIVEIS CAUSAS QUE GERAM OS ATRASOS DOS
PEDIDOS DOS CLIENTES

Tendo em vista que as principais causas e consequéncias para que ocorra o
alto indice de atrasos na entrega dos pedidos esta ligada diretamente aos motivos
apresentados pela supervisora de compras, Claudineia dos Santos, a identificacao
das causas foi por meio da entrevista e formulario. O surgimento desse problema
teve trés causas que foram cruciais para o alto indice de atrasos na entrega dos
pedidos. O controle manual foi uma das causas do problema identificado, pois os
pedidos em carteira sdo feitos em uma planilha de Excel e ndo em um software, e
isso dificulta o calculo das necessidades de materiais. O MRP necessita de
softwares com dados exatos para calcular de forma correta quanto comprar e
quando comprar, e o sistema faz esse calculo com base nas vendas.

Os registros dos materiais no estoque sao feitos de forma manual e passam
por trés conferentes, apds a conferéncia, os materiais seguem para o estoque da
matriz de Sao José dos Pinhais e passam por outro conferente, como 0s
langamentos dos materiais no estoque séo feitos de forma manual, ocorrem erros de
digitacdo e as quantidades dos materiais no estoque sao registradas incorretamente,
ou seja, quando o funcionario da expedicdo vai separar os pedidos dos clientes,
faltam produtos, pois os mesmos foram registrados nas quantidades erradas e isso
ocasiona atrasos na entrega. Os pedidos ndo podem ser entregues com produtos
faltantes, contudo, a producéo tem que parar para produzir o restante dos produtos
gue estdo em falta para completar o pedido.

A falta de integracdo de dados é outra possivel causa, pois quando o material
chega na matriz de Sdo José dos Pinhais para registro no estoque, esse registro
poderia ser feito através da integracao dos dados entre o sistema da Matriz e a filial,
e evitaria os erros de digitacdo. E por fim, a outra causa é a falta de um
gerenciamento em compras e estoque, pois a Flora Ervas possui uma grande
variedade de produtos, porém, a empresa ndo possui um gerenciamento que auxilie
na gestdo e no controle do estoque e compras, assim, a empresa Nnao possui

informagdes exatas sobre as quantidades de materiais em estoque e isso afeta o
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setor de compras, pois 0 mesmo ndo compra os itens nas quantidades certas. Com
base nas informacdes encontradas foram identificadas as principais causas do
problema que € o alto indice de atrasos nas entregas dos pedidos dos clientes,
sendo: a falta de integracdo dos dados e a falta de um sistema que supra a
necessidade da empresa em relacdo ao bom gerenciamento de compras e controle
do estoque. Estas foram evidenciadas como sendo as principais causas do

problema que € o alto indice de atrasos na entrega dos pedidos dos clientes.

3.3PROPOR ACOES PARA REDUCAO DOS ATRASOS DOS PEDIDOS DOS
CLIENTES

Com o plano de acdo os gestores poderdo ter uma visdo mais ampla da
contribuicdo do MRP nos processos de compra e estoque da empresa, conforme

propostas apresentadas no Quadro 2.

QUADRO 2 — 5W2H

Contra I .
medidas ‘](;itlﬂcs(gz? Pr?é%?];rg’?; 0 Quem? |Quando? Onde? Quanto?
(O que?) que: '
Porque os pedidos Danir
firmados dos Simone Planilha
Elaborar a clientes séo Sandra Na empresa Flora|eletronica R$
carteira de | essenciais para Evelin Ervas, no setor de| 1.704,00
pedidos. | saber o que cada Leandro vendas.
cliente pediu e em Raquel
qual quantidade.
Ele viabilizara os
dados da demanda
a ser atendida, a
quantidade de |- Por meio de | cleonice
Elaborar o | pedidos, a data |yma planilha
. o Cleuza |02/01/18 .
Programa |informando quando| gletrdnica ~ Na empresa Flora| Planilha
g | (Producéo) a .
mestre de produzir os ou Ervas, no setor de|eletrbnica R$
producéo produtos para |-pPor meio do 02/02/18 producéo. 909,00
(MPS). |atender os pedidossistema MRP.
e principalmente se
o estoque ira
atender a
demanda.
Pois séo dados
importantes para Carmem .
elaborar o plano (Gerente Plar]|lha
Fazer as . Na empresa Flora| eletrbnica
o mestre de comercial)
previsdes ~ . Ervas, no setor de| R$795,00
producdo, ou seja,
de vendas. | . . vendas.
ajuda a planejar as
demandas nas
areas da
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organizacéo,
antecipar
necessidades de
clientes e da
empresa,
satisfazer a
demanda futura,
gerenciar o tempo
€ recursos.

Elaborar a
Lista de
Materiais.

Pois a lista de
materiais trard as
informacdes dos

produtos, as
guantidades
necessarias para a
produgéo, o
ressuprimento (se
0 material precisa
ser comprado de
outro fornecedor
ou se a é fabricado
na propria
empresa) e o Led
time (quantos dias
levam para esse
material chegar até
a empresa).

Elaborar o
Registro de
estoque.

Pois trara as
informacdes do
saldo atual do

estoque, a
necessidade bruta,
a necessidade

liquida o que
produzir o que
comprar quanto
comprar, e 0 tempo
de ressuprimento.

Para poder

Elaborar especificar a
ordens de |quantidade certa a
compra | sercomprada e a
data de entrega.
Para ter um maior
Elaborar
controle dos
Planos de -
> materiais em
materiais
estoque.
Para executar as
programacdes de
trabalho em
Elaborar detalhes, para que
Ordens de »paraq
cada um
trabalho
desempenhe as
funcdes de

Cleonice
Cleuza
(Producao)

Claudineia
(Compras e
estoque)

Cleonice
Cleuza
(Producao)

Claudineia
(Compras e
estoque)

maneira correta.

Cleonice
Cleuza
(Producao)

Na empresa Flora| Planilha
Ervas, no setor de|eletrénica R$
producéo. 909,00
Planilha
Na empresa Flora eletégglc(:)% R$
Ervas, setor ’
compras/estoque
Na empresa Flora| Planilha
Ervas, setor |eletrbnica R$
compras/estoque 909,00
Planilha
Na empresa Flora|eletronica R$
Ervas, setor $ 636,00
compras/estoque
Na empresa Flora| Planilha
Ervas, no setor de|eletrbnica R$
producéo 909,00

Fonte: A Autora (2017).

Para um melhor entendimento e resgatando os itens analisado no protocolo
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de pesquisa por meio de uma entrevista com a supervisora Claudineia dos Santos,
aplicou-se a ferramenta 5W2H, que auxiliou na elaboracdo de um plano de acéo que
sera sugerido posteriormente ao gestor da empresa Flora Ervas.

O conceito do MRP pode ser implementado por meio de planilha eletronica ou
sistema MRP. Os valores propostos por meio das planilhas eletrénicas foram feitos
com base no custo salario-hora, os salarios base utilizados para os célculos foram:
Vendas: R$1.249,00; compras/estoque: R$2.800,00; geréncia: R$ 3.500,00;
producdo: R$ 2.000,00. Cada salério foi dividido por 220 horas mensais para saber
guanto custa o salario-hora de cada funcionario, cada empregado levara em média 2
horas por dia para elaborar as planilhas. Foi utilizado o seguinte céalculo: salario-hora
X 2 horas por dia x 5 dias na semana x 5 semanas para fechar o més.

Somando todos os custos gastos com as planilhas eletrbnicas a empresa tera
em média um custo mensal de R$ 7.407,00. Ressaltando que esses funcionarios
terdo que manter os dados atualizados das planilhas todos os dias durante o ano,
totalizando um custo anual de R$ 88.884,00(R$ 7.407 x 12meses).

Outra acao sugerida é a implantacdo do sistema MRP, a empresa terd um
custo de R$ 35.000,00 mais a licenca mensal de R$ 3.000,00 por més, totalizando
no primeiro ano R$ 71.000,00. O periodo de implantacéo é estimado em um més.

Ao fazer a comparacao dos valores gastos com as planilhas eletrnicas e a
implantagdo do sistema MRP, podemos observar que com o sistema MRP a
empresa terd uma economia de R$ 17.884,00 no primeiro ano, nos proximos anos a
empresa tera somente um custo com a licenca de uso do software de R$ 3.000,00
que totalizara no ano R$ 36.000,00. Além de poder reduzir o alto indice de atrasos
na entrega dos pedidos.

A contribuicdo do MRP ser& para o controle das operacfes, determinacéo e
cumprimento de prazos, programacdo de compras, identificacdo de falta e excesso
de produtos no estoque, assim auxiliando o setor compras a comprar e planejar com
mais exatiddo e contribuindo para a mitigacdo do problema que é o alto indice de
atrasos na entrega dos pedidos dos clientes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema MRP é uma ferramenta que auxilia no gerenciamento de compra e
estoque, ele permite as empresas obter informacBes corretas para comprar na
guantidade e no tempo certo, otimizando estoque. Assim, a empresa consegue
produzir e entregar seus produtos no prazo estipulado pelos clientes.

Resgatando o problema do presente estudo que € o alto indice de atrasos na
entrega dos pedidos dos clientes, este trabalho objetivou trazer para a realidade da
empresa Flora Ervas, a identificacdo das principais falhas no processo de compra e
estoque. A identificacdo das falhas no processo de compras e estogue é
extremamente importante para a empresa, pois o0 gestor podera compreender o
porqué dessas falhas estarem ocorrendo, analisar as formas de reduzir essas falhas
ou minimizar as consequéncias das mesmas e elaborar procedimentos que ajudem
o setor de compras a se recuperar, contribuir para um futuro de sucesso da
empresa, pois mitigar os altos indices de atrasos nos pedidos pode ser um fator
decisivo para a empresa se manter com uma boa reputacdo perante seus clientes.

Para coleta de dados foram usados métodos como pesquisa de campo,
pesquisa descritiva, abordagem qualitativa, formulario, 5W2H e o protocolo de
analise de pesquisa. Os topicos abordados na fundamentacdo tedrica foram
processo produtivo, compras e MRP (Planejamento de Necessidades de Materiais).

Propomos trés objetivos que foi analisar o processo de compra da empresa,
identificar as possiveis causas que geram os atrasos dos pedidos dos clientes e
propor acbes para reducdo dos atrasos dos pedidos. Analisamos o0 processo de
compra por meio da visita feita no dia 10/08/17 no setor de compras. Identificamos
as possiveis causas por meio do formulario feito no dia 10/08/17 com a supervisora
Claudineia dos Santos, as causas identificadas que ocasionam o problema do alto
indice de atrasos € o controle manual, a falta de integragdo dos dados e a falta de
gerenciamento em compras e estoque. As acdes propostas séo: elaborar carteira de
pedidos, plano mestre de producéo, previsdo de vendas, lista de materiais, registro
de estoque, ordens de compras, plano de materiais e ordens de trabalho. Essas
acOes poderdo ser feitas utilizando o conceito MRP e por meio de planilhas
eletrbnicas ou sistema MRP. Com base nas acdes propostas, é possivel mitigar o
alto indice de atrasos nos pedidos. Portanto, a contribuicio do MRP ajudara a

empresa Flora Ervas controlar o estoque, a compra correta dos materiais e entregar
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os pedidos no prazo correto, assim ganhando credibilidade e fidelizacdo de seus
clientes.

Em trabalhos futuros poderdo ser estudados outros pontos como, por
exemplo, a implantagcdo do Sistema Integrado de Gestdo (ERP), pois esse sistema
integrara todos os setores da empresa e podera permitir que a empresa padronize
seu sistema de informacéo e elimine a redundancia. Pode trazer o uso de base de
dados comuns trazendo flexibilidade, elimina o uso de interfaces manuais gerando
economia de custos para empresa, melhora o fluxo de informacdo dentro da
organizacdo oferecendo eficiéncia e melhora a qualidade e a consisténcia dos
relatorios, possibilitando melhorar a comparacdo de dados. Também reduz os lead
times e o tempo de respostas ao mercado por fornecer informacdes mais precisas e
melhor gerenciamento de datas, contribui na redugcdo dos inventarios, além de

melhorar a integracdo dos processos internos.
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APENDICE A — FORMULARIO DE ENTREVISTA

A aplicacdo das questbes elaboradas foi realizada na Flora Ervas no dia 10 de
Agosto de 2017, com a supervisora do setor de compras Claudineia dos Santos.

1) Como é elaborada a carteira de pedidos?

R: o cliente entra site, escolhe o tipo de produto e através do contato telefénico entre em contato
com o comercial e faz o pedido, assim o vendedor faz as anotacdes dos pedidos de modo manual,
ou seja, 0 mesmo faz as anotacdes dos pedidos em uma planilha do Excel. Muitas vezes os clientes
fazem mudancas em seus pedidos, como por exemplo, o cliente fez um pedido de 30 kg de canela
em pé e de repente resolve alterar o pedido para sache, isso ocasiona atrasos na producao.

2) Como é elaborado o plano mestre de producédo?

R: E elaborado conforme o estoque se ele esta baixo ou atingiu o estoque minimo e através da
demanda de pedidos.

3) Como é feita a previsdo de vendas?

R: A empresa ndo faz previsdo de vendas, ou seja, é o cliente que liga e faz o pedido.

4) Como é feita a lista de material dos produtos utilizados na producé&o?

R: a empresa possui apenas um portfélio especificando todos os produtos que a mesma
comercializa. Como os produtos s@o ervas medicinais, ndo dependem de outro produto para serem
produzidos, os mesmos sdo somente transformados na producdo, conforme o pedido do cliente,
pode ser processado em po, rasurado ou apenas picado.

5) Como é feito o registro de entrada dos materiais no estoque?

R: quando o material chega & empresa € feita uma classificacdo do produto, para verificar se o
mesmo esta de acordo com os padrdes de qualidade. Logo apés é feito uma ordem de entrada e
depois langado no sistema. Esse registro de entrada de material no estoque é feito manual e passa
por trés conferentes, porém, quando esse material vai para o estoque da filial de Sdo José dos
Pinhais, a entrada passa por um novo conferente e muitas vezes a contagem do material e o registro
no estoque sao feitos de maneira incorreta, e isso ocasiona uma quantidade incerta de produtos no

estoque.

06) Como séo elaboradas as ordens de compras?

R: apurou-se que a empresa emite essas ordens conforme o estoque minimo.

07) Como a empresa planeja seus materiais em sua administracdo?

R: A empresa ndo faz um planejamento para a compra de materiais.

08) Como séo elaboradas as ordens de trabalho?

R: as ordens de trabalho séo elaboradas através dos pedidos e conforme a solicitacdo do cliente, ou
seja, quando o pedido é separado o produto vai para a producgdo e transformado conforme o gosto

do cliente que pode ser em in natura, em po ou rasurado.

09) Esse documento informa o que se deve comprar, a quantidade, o prazo de entrega, local
da entrega e os provaveis fornecedores?

R: O caminhdo da empresa vai até o fornecedor buscar o produto

Fonte: A Autora, (2017).




ANEXO A — AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICA-CIENTIFICA
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SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA
ACADEMICO-CIENTIFICA

Com o presente instrumento, solicitamos ac Gestor Ariel Belemer de Souza da
empresa Flora Ervas Comercial LTDA, autorizacao para realizagdo da pesquisa da
académica: Paula Martins Narciso. Crientada pelo professor Marcio Takeo Funai, tendo

como titulo preliminar: A contribuicdo do MRP para a Empresa Flora Ervas.

A presente atividade é requisito parcial do curso de Bacharelado em
Admipistragdo, da Facuidade da Industria, mantida pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL

Parana) do Sistema da Federagao das Inddstrias do Parana (FIEP).

Os dados coietados referentes & pesquisa serdo exclusivamente para fins
académicos e havendo interesse nos coiocamos a disposigao para apresenta-los. As
informagdes aqui prestadas n3c serdo divulgadas sem a autorizacdo final da
Organizagéo pesquisada.

S&o José dos Pinhais, 24 de Agosto de 2017.
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