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RESUMO

O objetivo deste trabalho é propor acdes para reducdo dos atrasos ocorridos no
processo de lancamento de notas fiscais do setor financeiro da empresa Gaissler
Moreira Engenharia Civil Ltda, que geram problemas junto a seus clientes e de
controle interno. A metodologia utilizada consiste na pesquisa de campo, pesquisa
descritiva, abordagem qualitativa, observagdo participante, formuldrio para a
realizacdo da coleta de dados, diagrama de causa e efeito, 5W2H e protocolo de
analise de pesquisa. A fundamentacdo tedrica contemplou sobre processos e
administracdo de processos. A partir da identificacdo das principais causas que
geram o problema de atrasos foram propostas as seguintes ac¢des para eliminacéo
ou mitigacdo do problema, quais sejam: elaboracdo de um planejamento,
implantacdo de uma nova metodologia, realizagao de treinamento e capacitacao dos
funcionarios, realizacdo de reunides mensais entre o diretor e os funcionarios. A
partir das analises efetuadas, pode-se dizer que as acdes propostas podem
contribuir na mitigacdo do indice de atraso no lancamento de notas fiscais,
proporcionando um servico de qualidade e obtendo eficiéncia nos processos.

Palavras-chave: Processo. Administracdo de processos. Notas fiscais.
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1 INTRODUCAO

As empresas devem estar preparadas para possiveis mudancas dentro de
seu ambiente interno e atenta ao mercado competitivo, adquirindo sempre algo novo
para ter vantagens sobre seus concorrentes.

O estudo tem como proposta mitigar o atraso do processo de lancamento de
notas fiscais no setor financeiro de uma empresa de engenharia, identificando quais
sao as principais falhas nos processos realizados. Com base nesse problema, surge
a necessidade de estudos mais detalhados sobre os processos, administracéo
desses, com foco nas fases da administragéo para ser aplicada de uma forma eficaz.
E necessario verificar os atuais processos para implementar as mudancas de forma
correta, observar o comprometimento do funcionario, estruturar os mesmos, analisar,
desenvolver e implementar os processos para mitigar os atrasos.

O presente trabalho visa utilizar e explicar conceitos, metodologias e
ferramentas que facilitam e auxiliam no estudo da melhoria da produtividade,
desenvolvendo um roteiro que possibilite guiar passo a passo outros estudos que
visem aumentar a produtividade e a eficiéncia do processo.

A implementacdo das fases da administracdo de processos requer uma
atencdo especial para prevenir falhas e conquistar um bom resultado atingindo o

objetivo fixado.

1.1 DESCRICAO DA UNIDADE CONCEDENTE DO ESTAGIO

Nome Empresarial: Gaissler Moreira Engenharia Civil Ltda.

Nome Fantasia: Gaissler

CNPJ: 68.761.238/0001-73

Inscricdo Estadual: 10.192.966-32

Endereco Sede: Rua Reverendo Roberto Rickle Sobrinho, n° 192 — Centro —

CEP: 85.150-000 — Turvo/PR.

Endereco Escritério: Rua ltuapava, n° 547 — Juvevé — CEP: 80.040-134-
Curitiba/PR

Atividade econdmica principal: 71.12-0-00 - Servicos de engenharia.



A historia da empresa foi apresentada por meio de entrevista informal junto ao
gerente da empresa.

O Senhor Fernando Afonso Gaissler Moreira, apés trabalhar em varias areas
de engenharia desde a sua formacéo académica, houve uma oportunidade em abrir
uma empresa no ramo de construcao civil, onde fundou a empresa Gaissler em 23
de janeiro de 1993. Em junho de 1996, iniciaram as atividades participando de
licitacOes de 6rgdo publico, com apenas dois funcionarios na administragéo e quinze
funcionarios nas obras.

Atualmente seu escritorio esta localizado no centro de Curitiba, as atividades
principais que a empresa desenvolve sdo as obras viarias (ferrovias, rodovias e
aeroportuérias), construcao civil e saneamento. O capital da empresa € aberto, é
considerada uma empresa de grande porte, atualmente com 145 colaboradores,
incluindo a parte administrativa, engenheiros, encarregado de obras e operarios.

A empresa fornece execucdo de diversas obras de construcdo pesada, no
estado do Parand, com grande destague no atendimento ao setor publico nas
esferas federais, estaduais e municipais, sendo o principal setor na engenharia a
construcdo pesada na area rodoviaria, com a implantacdo, ampliacdo, conservacao

recuperacao de diversas rodovias.

1.2 CONTEXTO DA SITUACAO NA EMPRESA

Em reunido com o diretor da empresa e com o responsavel pelo financeiro,
conheceram-se 0s processos do setor financeiro da empresa desde o inicio até a
atividade final. O setor conta com trés funcionarios responsaveis por todo fluxo de
caixa, lancamento de notas fiscais, contas a pagar e receber, entre outras atividades
pertencentes ao setor financeiro. Apés todo esse conhecimento e diante de varios
problemas apresentado, o que mais lhe preocupa e o foco do presente trabalho é o
problema do alto indice de atrasos no processo de lancamento de notas fiscais
dentro do setor financeiro da empresa, gerando problemas relacionados a

processos.



GRAFICO 1 — PROCESSOS PROGRAMADOS X PROCESSOS EM ATRASO NO
ANO DE 2017
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Fonte: A empresa (2017).

O grafico 1 apresenta 0 niumero de processos programados € 0S processos
em atraso no ano de 2017. Ele aborda a quantidade de notas fiscais recebidas,
lancadas e em atrasos, entre janeiro a junho, durante um periodo de 6 meses. Os
dados apresentados correspondem a processos do setor financeiro, que envolvem
recebimento das notas fiscais com o setor de compras e dos fornecedores diretos e

o langamento de notas fiscais no sistema da empresa.



GRAFICO 2 - INDICE EM PERCENTUAL DE PROCESSOS PROGRAMADOS X
PROCESSOS EM ATRASO NO ANO DE 2017

PROCESSOS PROGRAMADOS X PROCESSOS EMATRASO
NO ANO DE 2017

53% 55% 60%

s PERCENTUAL DE ATIVIDADES |
ATRASADAS
Fonte: A empresa (2017).

53% 30% 12% 14% 55% 42%

O Grafico 2 mostra o percentual permitido pela empresa como limite maximo
de tolerancia de atraso, que fica dentro dos 5%; percebe-se que 0Ss menores
percentuais de atraso de lancamento de notas fiscais ocorreram nos meses de
marco e abril. No més de janeiro, fevereiro, maio e junho, os percentuais de atraso
foram elevados. Porém, todos os meses ultrapassaram o percentual aceitavel pela
empresa.

Analisando os dois graficos, torna-se preocupante o nivel de atraso ocorrido
no referido processo de langamento de notas fiscais; diante disso, o foco do trabalho
é analisar formas para reduzir esse problema, otimizando a administragdo de

processo de notas fiscais da empresa.
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1.3 OBJETIVOS

Os objetivos apresentam quais serdo as melhores formas para analisar o
problema da empresa, sendo o alto indice de atraso no processo de lancamento de

notas fiscais dentro do setor financeiro de uma empresa de engenharia.

1.3.1 Objetivo geral

Propor acbes para a reducdo de atrasos nos processos de lancamento de
notas fiscais do setor financeiro de uma empresa de engenharia em Curitiba,
melhorando o modo como o processo € realizado e aumentando a qualidade dos

Servicos.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para se alcancar o objetivo geral deste trabalho, € necessario obter os
seguintes objetivos especificos:
e Analisar o processo de lancamentos de notas fiscais do setor financeiro da
empresa,
e Identificar as causas que resultam no atraso de lancamento de notas fiscais
do setor financeiro da empresa;
e Propor agbes para a reducédo de atraso no langamento de notas fiscais do

setor financeiro da empresa.

1.4 JUSTIFICATIVA

As organizacOes estdo sempre a procura de métodos que auxiliam em busca
de melhorias, qualidade e a eficiéncia dos servigos, visando maiores lucros,
oportunidades e resultados. O presente trabalho aponta a importancia de integrar os
processos administrativos na organizacgao, identificando as causas de atrasos nos

processos de langcamento de notas fiscais ocorridos no setor financeiro da empresa,
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pois o indice de atraso € um dos fatores que prejudica a qualidade e o
desenvolvimento das tarefas executadas, trazendo prejuizo a empresa.

A administracdo de processos é formidavel nessa situagdo, pois ir4 oferecer ao
colaborador certo comprometimento com suas atividades, aprimorar processos,
mitigar o tempo de atraso e obter-se de uma estrutura a ser seguida para evitar que
tais erros ocorram. A moderna administracdo esta focada cada vez mais na
administracéo de processos para oferecer as empresas sempre a melhor estrutura e
estratégia a ser seguida, portanto, gerir e desenvolver processos é algo necessario
gue a empresa necessita que ocorra em seu ambiente.

A importancia desse trabalho € identificar e aplicar as fases da administracao
de processos para a solucao de tal problema, por meio deste estudo sera possivel
entender o processo atual, desenvolver ferramentas que poderdo auxiliar no
processo das atividades. Com as fases da administracao de processos implantadas,
a organizacao conseguira direcionar os processos, deixando-os de uma forma mais
clara e eficaz.

A empresa mostrou-se interessada no projeto, fornecendo todas as
informacBes necessarias para a elaboracdo da padronizagédo na atual administracao

de processos.

1.5 METODOLOGIA

Para Prodanov e Freitas (2013), a metodologia é considerada uma disciplina
com foco em estudar, compreender e avaliar os métodos disponiveis, possibilitando
a coleta e o processamento das informacdes. A metodologia € a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser analisados para construcdo do
conhecimento e para a realizagdo de uma pesquisa académica. Utilizou-se neste
trabalho a pesquisa de campo, pesquisa descritiva, abordagem qualitativa,
observacédo participante, formulario para a realizacdo da coleta de dados, diagrama
de causa e efeito, 5SW2H e protocolo de analise de pesquisa.

Para Gonsalves (2001), a pesquisa de campo se define por buscar a
informacao diretamente dentro do espaco onde o fenbmeno acontece ou aconteceu
reunindo um conjunto de informacdes a serem documentada, exigindo do

pesquisador atencao eficaz na realizacédo da pesquisa.
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Este estudo se caracterizou de maneira descritiva. Segundo Gil (2002), este
tipo de pesquisa tem como objetivo a descricdo das caracteristicas, ordenacédo e
classificagao dos dados de determinada populagéo. Nesse tipo de estudo necessita
conhecer o assunto para assim, efetivar-se a analise sem a intervencdo de outras
pessoas. A pesquisa de campo foi realizada de forma descritiva na empresa
Gaissler Moreira, buscando informacdes sobre o problema de atrasos de processos
de langcamento de notas fiscais, para ser possivel dar continuidade ao trabalho de
pesquisa.

Quanto a abordagem, foi realizada uma pesquisa qualitativa, para coletar
informacdes mais detalhadas sobre o problema enfrentado Segundo Tonelli (2011),
a pesquisa qualitativa consiste em uma descricdo detalhada das questbes
complexas que estédo envolvidas nas acdes e nas interacdes dos autores do mundo
corporativo, em particular, e do mundo social, de modo geral.

Segundo Limeira (2011), a observacdo participante é quando ocorre um
envolvimento real entre o pesquisador e os membros do grupo, nessa técnica o
pesquisador tem vivéncia e trabalha dentro de um sistema de referéncias do grupo.
Foi possivel realizar a pesquisa participante, por a empresa liberar as informacdes
para a coleta de dados, o que possibilitou uma analise mais eficaz em sua
administracdo de processos.

Segundo Limeira (2011), a coleta de dados incide na execugao das técnicas e
dos procedimentos definidos na metodologia da pesquisa, visando coletar dados e
informacBes para responder aos objetivos propostos, englobando um conjunto de
técnicas e de procedimentos que variam de acordo com o tipo de pesquisa. A
coleta de dados deste trabalho se deu por meio de um formuléario, entrevista nao
estruturada e observacéao participativa.

Segundo Gil (2008), o formulario é uma técnica de coleta de dados em que o
pesquisador formula algumas questbes previamente elaboradas e anota as
respostas. A possibilidade de obtencdo de dados facilmente quantificaveis
caracteriza o formulario como sendo a técnica mais adequada nas pesquisas de
mercado.

A entrevista aconteceu de forma nao estruturada, com a aplicagdo de um
formulario com o dono da Empresa e a responsavel pelo setor financeiro, para a
obtencdo das primeiras informacfes conforme apresentado na Apéndice A, e

também, a observacéo participante do ambiente interno da empresa.
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Diagrama de causa e efeito, também conhecido como diagrama de Ishikawa
ou diagrama espinha de peixe, segundo Werkema (2006), € uma ferramenta usada
para expor a relacdo existente entre um resultado de um processo (efeito) e os
fatores (causas) do processo, € uma ferramenta de representacdo das provaveis
causas que induzem a um determinado efeito. A vantagem dessa ferramenta € que
se pode agir de maneira mais especifica e direcionada com foco no detalhamento
das possiveis causas.

Segundo Meira (2003), a ferramenta 5W2H é utilizada para realizar o
mapeamento e a padronizacdo de processos, na projecdo de planos de acdo e em
procedimentos referentes a indicadores. O 5W2H representa as iniciais das palavras
em inglés, why (por que), what (o que), where (onde), when (quando), who (quem),
how (como) e how much (quanto custa), ressaltando a importancia da ferramenta
para uma boa gestéo.

Segundo Gil (2002), “o protocolo € o documento que trata de todas as
decisbes importantes que foram e ainda deverdo ser tomadas ao longo do processo
de pesquisa”. De acordo com a fundamentacao tedrica, o protocolo de analise de

pesquisa esta representado no Quadro 1.

QUADRO 1 - PROTOCOLO DE ANALISE DE PESQUISA

Itens Estratégia de
Variavel Autores analisados Andlise Questdes
Analisar onde ocorrem | O planejamento das
ALBUQUERQ 0s debates, os | atividades esta
UE;ROCHA entendimentos, a | sendo cumprido
(2007) Fase do estruturacdo e o | regularmente?
.| comprometimento por
PRO;ESSO ARAUJO Conrfergget' Farte_: pl:_a todos gs 2 etoa(;gl'c:jlgiczstrutug
uncionarios, sendo
LANGAMENT (2010) gerentes, supervisores | empresa € clara e
ODENOTAS | . \ElATO e colaboradores, direta | objetiva?
FICAIS DO FILHO (2000) ou indiretamente -
SETOR ' envolvidos para o | EM sua opinido, o
FINANCEIRO | CORREA ET desenvolvimento  de | due estaria
administracédo de | causando esse
AL (2005) PrOCEssos. atraso nas tarefas?
DAVENPORT Analisar 0 | A estrutura atual da
(1994) desenvolvimento, empresa, esta
implementacdo e | atendendo 0s
KOCK Es't:riijrgaéo adequacao dos | requisitos
JUNIOR ¢ processos, tendo como | necessarios para a
foco basico a | realizacao dos
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(1995)

LACOMBE,(
2004)

LEITE (2004)
LOPES (2008)

MORRIS
E BRANDON
(1994)

NAVES E
COLETA
(2003)

OLIVEIRA
(2006)

PAIM ET AL.
(2009)

PALADINI
(1995)

RITZMAN:
KRAJEWSKI
(2004).

RODRIGUES
E BASTOS
(2010)

SIMAS;COST
A:MORITZ
(2008)

SMART;
MADDERN;
MAULL (2008)

SMITH
E FINGAR(
2003)

SORDI (2008)

VALLE;
OLIVEIRA
(2011)

WERKEMA
(1995).

consolidacdo da
empresa voltada para
as necessidades e
expectativas da

processos?

A empresa tem uma
estrutura estratégia

organizacao. em relagdo aos
processos
realizados?

Verificar o | Vocé tem

desenvolvimento, para
a implantacdo de um

conhecimento do
planejamento

planejamento estratégico da
estratégico interligado | empresa?
com 0S  processos
administrativos. Ocorrem debates
Fase da quando surgem
Analise ideias ou quando ha
necessidade de
implantar algo novo?
Qual a sua visdo em
relacdo de todo o
processo da
empresa?
Verificar a| Se ocorresse
consolidacdo e o | mudancas no
desenvolvimento da | processo atual de
Fase do administragcao de suas .ativid{:\des,
. processos, pela | seria dificil aceitar e
desenvolvi- | oqtryturacdo dos | seguir 0  novo
mento processos processo?
administrativos.
Verificar a capacidade | Em sua opinido, a
do colaborar de | implantagdo de um
compreender, analisar | novo processo
e entender o processo | administrativo  nas
administrativo, atividades referente
Fase da adaptar-se as novas | a notas fiscais, seria
implementa- exigéngias e | mais produtivo para
co _proce(_jlmentos, ter um | a i empresa? Por
incentivo  para  0s | qQué?
resultados
alavancarem,
efetivando a
participacéo e

comprometimento  de
todos o0s envolvidos

nos processos, de
maneira  direta ou
indireta, para que
assim ocorra de
maneira eficaz a
implementacdo da

nova administracdo de
processos.

Fonte: A autora (2017).
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No Quadro 1 apresentam-se as seguintes colunas: “variavel’, que demonstra
quais sdo os construtos do referido trabalho “processos administrativos de uma
empresa de engenharia”; “autores”. através dos autores realizou-se a
fundamentacdo tedrica com base em seus conhecimentos relacionados ao tema
apresentado; “itens analisados”: € o que foi analisado na empresa para entender o
problema; “estratégia de analise”: é a estratégia do porqué os seguintes itens foram
analisados e “questdes” € como foram apurados os itens analisados por meio de

perguntas ao responsavel pela empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
A fundamentacdo tedrica do presente estudo aborda trés itens que sao

processo, administracdo de processo e fases da implantagdo de processos

administrativos na empresa.

2.1 PROCESSOS

Processo é um conjunto de elementos com o objetivo na fabricacdo de um
bem ou fornecimento de um servigo, envolvendo insumos, métodos, pessoas e
informacédo (WERKEMA, 1995).

Os processos se definem por possuir um controle e melhoria, permitindo que
a organizagdo utilize como base o aprendizado de como atuar em seu ambiente
organizacional, uma das vantagens que envolve 0 processo é a estruturacao para
acao que agrega valor no seu contexto organizacional (PAIM et al., 2009).

Gerir e aprimorar processos € algo necessario para as organizacbes se
adaptarem as mudancgas que ocorrem diariamente em seu ambiente de atuacao, a
gestao de processos também tem sido estudada e desenvolvida como uma forma de
mitigar o tempo entre a identificacdo de um problema de desempenho dos processos
e a implementacao das solucdes necessarias (PAIM et al., 2009).

Segundo Valle e Oliveira (2011), processo se define por uma ordenacao
especifica de atividades de trabalho no tempo e no espaco a resultar em um produto
especifico para determinado cliente ou mercado, considera-se uma visdo dinamica

da forma como a organizacao produz valor para seus clientes.

Os processos estédo intrinsecamente relacionados aos fluxos de objetos
da organizacdo, sejam eles objetos materiais, informacdes, capital,
conhecimento, ideia ou qualquer outro projeto que demande
coordenacéo de seu fluxo (PAIM et al., 2009, p.103).

Os processos variam de acordo com o ramo de atividade da empresa, €
considerado um conjunto de atividades que parte de um ou mais iNnsumos,
agregando valor ao produto. Para se aplicar um processo eficaz, € necessario a
disponibilidade de todas as informacdes, uma vez que o uso de recursos disponiveis

proporciona algo de valor a empresa, pois nenhum produto pode ser produzido e
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nenhum servi¢co pode ser executado sem um processo, consequentemente, nenhum
processo pode existir sem um produto ou servico (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004).

Segundo Davenport (1994), suas atividades séo estruturadas destinadas a
resultar em um produto especifico, exigindo uma atencdo em como o trabalho é feito
na empresa. Os processos tém como elementos, custo, prazos e qualidade,
definidos pela sua ordenacao especifica, com comeco e um fim. Com o0s inputs e
outputs identificados, 0s processos precisam ser claros e objetivos para atender a
necessidade da organizacao.

Uma estrutura para a acao: ver a organizacao a partir de seus processos
significa focar mais na agdo “a atividade de trabalho” do que na estrutura
“as fungdes, os departamentos” (VALLE; OLIVEIRA, 2011, p. 8).

O processo permite um fluxo de informacgéo, sendo composto por uma série
de fases e procedimento, considerado extremamente hierarquico, indo desde os
macroprocessos até os realizados por apenas uma pessoa (KOCK JUNIOR, 1995).

Segundo Morris e Brandon (1994), um dos pontos principais e considerados
essenciais dentro da organizacao € a realizacdo de processos, que é composto por
processos, seu escopo é importante pois é através dele que conseguimos analisar,
mudar e administrar. Os processos estdo se destacando nas organizacdes, pois
podem ser alterados para o progresso da empresa, fazem parte do planejamento
organizacional, com uma poténcia de vantagens competitivas, com varias melhorias

e a diminuicdo de custos, sem diminuir a producéo e a qualidade.

2.2 ADMINISTRACAO DE PROCESSOS

Administracdo de processos tem varias finalidades importantes para a
organizacdo, suas funcdes envolvem o planejamento da organizacdo, direcdo e
avaliacao das atividades. Quando realiza a aplicagdo de administracao de processos
a empresa obtém inUmeras vantagens, pois consolida a empresa em uma vantagem
competitiva e duradoura, sempre agregando valor para a empresa e para os clientes,
agindo de maneira forte para ambos os lados (OLIVEIRA, 2006).

Administracdo de processos € considerado um modelo de gestdo com a

finalidade em descobrir o que é feito pela organizacdo, com 0 objetivo em
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desenvolver formas de otimizacdo de processos, produzidos diretamente para
operacdo. Trata-se também de um processo de investigagdo onde pode ser
melhorado os processos, trazendo beneficios para a organizacédo (SMITH; FINGAR,
2003).

A moderna administracdo esta focada cada vez mais na administracao de
processos, envolvendo um efetivo treinamento e desenvolvimento dos executivos. E
de responsabilidade da administracdo de processos fazer com que ocorra a
interacdo através das funcbes e das atividades uma sustentacdo interativa nas
unidades organizacionais. E importante a empresa treinar os profissionais quando
acontece uma nova administracdo de processos, pois 0s profissionais precisam
receber os conceitos basicos, para entender como deve ser aplicada a metodologia
nas tarefas, de uma maneira eficaz e facil de compreenséo, pois a administracéo &
aprendida pelas pessoas administrando, ou seja, fazendo e aplicando. As vantagens
gue o processo administrativo proporciona para as empresas envolveria a supressao
de atividades e tarefas desnecessarias, concretizacdo de um novo e melhor estilo de
administracdo de empresa e 0 questionamento otimizado sobre as formas de realizar
as tarefas e atividades (OLIVEIRA, 2006).

Administrar processos consiste em planejar, organizar, liderar e controlar as
atividades dentro das equipes, com o intuito em atingir as metas estabelecidas
(LACOMBE, 2004).

Sobre a cultura organizacional da empresa, a administracdo de processos
deve ter uma elevada sustentacdo do desenvolvimento, com vista em possiveis
impactos que podem ocorrer, todo e qualquer instrumento de mudancas, provoca
desconforto na equipe e precisa de certa resisténcia. Administracdo de processos
deve ser aplicada com equilibrio, planejamento estratégico estruturado, para auxiliar
de maneira correta as tarefas a serem realizadas, as mudancgas resultantes de sua
aplicacdo devem ser mais extensas possivel, portanto administracdo de processos
deve ser para auxiliar e ndo para prejudicar a empresa. A administracdo de
processos bem desenvolvida traz indmeras vantagens para a organizagao,
consolidando uma sustentacdo conceitual, gerando um nivel de participacdo e

comprometimento no desenvolvimento dos processos (OLIVEIRA, 2006).
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2.2.1 Fases para implantacédo de processos administrativos

Para desenvolver e implementar os processos administrativos nas empresas
requer-se uma metodologia para obtencdo de um bom desenvolvimento, sendo
necessario analisar as cinco fases basicas: comprometimento, estruturacdo, analise,
desenvolvimento e implementacdo, com adequacdes a realidade de cada
organizagdo (OLIVEIRA, 2006).

A

Comprometimento

|

Estruturacao N
Implementagao

1 ‘.

Analise

|

Desenvolvimento

Fonte: (OLIVEIRA, 2006, p.66).

Segundo Paim et al. (2009) as fases da administragcdo de processos sao
importantes pois auxiliam no gerenciamento dos processos realizados, com um
melhor desempenho e uma boa estruturacdo associado a gestdo de processos.

As fases a serem explicadas a seguir, irda ajudar a preparar a empresa para o
crescimento e o desenvolvimento de seus processos, possuindo uma visao ampla
sobre mudancas estratégicas e aplicando politicas eficazes para adequar no clima

organizacional, gerando resultados para a organizacao (OLIVEIRA, 2006).
2.2.2 Comprometimento no processo
No cenario organizacional, o comprometimento tem sido entendido por

diversos pesquisadores como uma espécie de lagco psicologico que caracteriza o

relacionamento entre o individuo e a organizacao (LEITE, 2004). Segundo Naves e
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Coleta (2003), em termos gerais, pode ser compreendido como o envolvimento com

a organizacao que incita a concretizar um esforco consideravel em prol da empresa.

A definicdo de comprometimento organizacional varia da concepg¢éo de
gue explica a permanéncia do individuo para a ideia de que é um vinculo
gue se traduz em empenho extra, identificacéo, lealdade, aquiescéncia,
trocas, alienacdo, sentimento de obrigacdo, compartilhamento de metas,
motivacdo, atitudes, comportamentos ou que seja simplesmente um elo
entre individuo e organizacdo (RODRIGUES; BASTOS, 2010, p.120).

Segundo Naves e Coleta (2003) o comprometimento organizacional tem sido
elemento de estudo de diversos pesquisadores nas ultimas décadas, objetivando
assessorar as organizacdes a identificar estratégias de gerenciamento do seu
pessoal que o tornem mais satisfeito, mais envolvido com a empresa e, por
conseguinte, mais produtivo, dentro deste panorama, torna-se importante para a
organizacéo identificar o nivel de comprometimento dos funcionarios para aplicar de
modo eficaz a primeira fase da administracdo de processos.

Nessa primeira etapa da fase do comprometimento € onde ocorrem 0s
debates, os entendimentos, a estruturacdo e o empenho por parte de todos os
funcionarios, sendo gerentes, supervisores e colaboradores, direta ou indiretamente
envolvidos para o desenvolvimento de administracdo de processos nas
organizacdes. Para ter um bom entendimento € de elevada importancia que todos da
empresa falem a mesma ‘“lingua” em termos de administragdo de processos. A
metodologia apresentada deve ser discuta entre as pessoas envolvidas para ser
aceita em acordo e bom senso, deixando de forma explicita a estrutura metodolégica
gue sera utilizada dentro da empresa, é importante que ocorra a apresentacao de
mais de uma metodologia, para que possa ter opcdes para se consolidar uma
metodologia especifica, tendo em vista sua realidade principalmente cultural e seu
estilo administrativo (NAVES; COLETA, 2003).

Observa-se que individuos com alto grau de comprometimento explanam uma
internalizacdo dos valores e objetivos da organizacdo e, por conseguinte, tendem a
praticar um esforco consideravel em favor dela. Sob esse ponto de vista, 0s
individuos adotam uma postura ativa. Estdo dispostos a se empenhar ao maximo,
cooperando de forma positiva para a empresa. Uma das preocupacdes da empresa
em relacdo a resultados instituidos, seria o comprometimento dos colaboradores,

pois quando o trabalho envolve uma estrutura metodologica, torna-se mais facil
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conseguir um melhor comprometimento e bons resultados das pessoas. E para
adquirir uma boa comunicacao e confianca dos colaboradores dentro da organizacao
€ de suma importancia que o colaborador tenha todas as informagdes necessérias,
seja bem informado referente a sua funcdo, pois dessa forma sera mais facil em
assumir responsabilidades (NAVES; COLETA, 2003).

Para se obter um planejamento bem direcionado e objetivo em relacdo ao
processo de mudanca de administracdo de processos, é importante utilizar as
técnicas de desenvolvimento organizacional, para poder otimizar as mudancas de
meédio e longo prazo (OLIVEIRA, 2006).

2.2.3 Estruturacdo do processo

A estruturacdo é considerada uma maneira sistematizada em reunir as
atividades em fracdes organizacionais estipuladas a dado critério, visando uma
melhor adequacdo da estrutura. Essa definicdo transmite a importancia que o
gerente ou gestor assume em determinado tipo de estruturacdo, pois a ma
estrutura causara danos irreparaveis a organizacao. A técnica de estruturacdo se
distingue por procurar a contribuicdo a cada uma das alternativas de conformacao
estrutural e ao mesmo tempo, constituir algum paralelo critico, eventualmente
necessario (ARAUJO, 2010).

O planejamento estratégico deve ocorrer de uma forma interligada com todos
0S outros sistemas e instrumentos administrativos, envolvendo a qualidade total,
produtividade, marketing e a avaliacdo de desempenho. A empresa deve planejar
uma estrutura adequada com a finalidade em atender as necessidades do setor
requerente de uma nova administracdo de processos, e que esteja contribuindo para
a sustentacéo e o desempenho dos resultados da organizagéo (OLIVEIRA, 2006).

Segundo Sordi (2008) a estrutura dos processos tem uma ligacéo direta com
0 projeto da empresa, seus meétodos e fungdes de gerenciamento define ocupacdes
funcionais e guiam as responsabilidades e decisdes tomadas pelos gestores dos
processos. E formidavel investir em paciéncia e tempo para se obter de uma boa
estrutura metodoldgica, € importante para a empresa obter-se desses recursos para
alavancar seus resultados (OLIVEIRA, 2006).
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Segundo Simas, Costa e Moritz (2008) para as empresas se sobressairem em
um ambiente competitivo, objetivando alcancar resultados diferenciados, o0s
processos necessitam ser estruturados e planejados de uma forma ldgica,
proporcionando, assim, integracdo entre as diversas areas da organizacdo. A forma
como tudo é estruturado sera fundamental para a otimizac&o do resultado.

Para a realizacdo do desenvolvimento e implantacdo dos processos é
importante que o executivo catalisador esteja presente identificando o conjunto de
atividades de cada sistema, separando as atividades permanentes das esporadicas,
pois esses dois conjuntos de atividades sado diferentes, requerendo um certo cuidado
ao realizar a analise (OLIVEIRA, 2006).

2.2.4 Andlise do processo

A terceira fase se solidifica por meio do desenvolvimento e da implantacdo de
um planejamento estratégico interligado com os processos administrativos. Nessa
fase o0 executivo deve possuir um bom conhecimento para ter um entendimento da
estrutura de cada processo, focando na identificacdo das atividades, cargos e
funcdes, politica explicita e implicita, passo a passo de como € realizado cada
processo e as possiveis variacdes positivas e negativas no fluxo dos processos
(OLIVEIRA, 2006).

Segundo Corréa et al. (2005), a realizacdo de uma analise sobre um
processo, tem como objetivo em aprimorar e evitar desperdicios de tempo e
recursos, focando em melhorias para o processo. Nessa fase inclui um esforco e
analise de como é realizado e a visdo que essas pessoas tem da sua parte em todo
O processo.

A andlise realizada nessa fase contribui para a realizacdo do processo para
identificar as causas para determinar alternativas futuras, sendo uma etapa de
grande relevancia para a empresa. Essa etapa € importante para a empresa, pois é
realizado debates sobre varias questbes béasicas entre a equipe para realizar o
desenvolvimento e implementacdo dos processos administrativos. Nessa fase vai
ser analisado o nivel de mudanca necessaria e suficiente para que a empresa se
consolide e avaliar o nivel de dificuldade que a empresa pode esperar para
consolidar esse processo de mudanca, analisar a efetiva relacdo de beneficios

versus o custo do processo de mudanca que se visualiza como necessario. E
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interessante deixar explicito que dentro da organizacdo o que compde a analise
interna da organizacdo sdo os pontos fortes e fracos qual representam as variaveis
controlaveis, e a realizacdo da analise externa envolve a oportunidade e ameacas,

representando as variaveis ndo controlaveis pelos executivos (OLIVEIRA, 2006).

2.2.5 Desenvolvimento do processo

A quarta fase é responséavel pela consolidacdo e pelo desenvolvimento da
administracdo de processos, pela estruturacdo dos processos administrativos. Nessa
etapa o profissional envolvido na administracdo de processos ja tem a visado do todo,
portanto, ao término dessa fase deve-se existir uma ideia, um acordo, sobre a nova
realidade da empresa (OLIVEIRA, 2006).

Segundo Albuquerque e Rocha (2007), para o processo ser desenvolvido de
uma forma correta e eficaz, precisa ser observado corretamente as ferramentas,
metodologias, 0s sistemas empregados para a realizacdo de cada atividade como
forma de sua compreensao global para alcancgar bons resultados.

Para Paladini (1995) ressalta-se que, ndo € suficiente as pessoas estarem
motivadas, é importante que estejam qualificadas para desenvolver atividades com
qualidade e compreender o processo implantado.

Nessa etapa que se alavanca o desempenho da empresa, como exemplo, 0
estabelecimento das tecnologias, sistemas de avaliacfes a serem implantados, itens
gue devem ser aplicados e consolidados de uma maneira eficaz, tendo em vista o
comprometimento por parte de varios profissionais, focando nos resultados e por ser
um periodo basico da interligacdo dos processos administrativos com a estrutura
organizacional (OLIVEIRA, 2006).

O desenvolvimento de processos tem por finalidade redesenhar formas para
reduzir as atividades que nao agregam valor, proporcionando a integracao entre as
areas internas, aperfeicoando a administracdo de processos dentro da empresa
(SMART; MADDERN; MAULL, 2008).
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2.2.6 Implementacéo do processo

Nesta fase que ocorrem o desenvolvimento das quatro fases anteriores,
nesse momento € onde o funcionario tem que cumprir com 0 seu comprometimento,
a estrutura da empresa deve estar definida e ter sido bem analisada, para assim, ser
possivel a implementacdo dos processos, e a mudanca planejada com o
engajamento e a adequacdo da cultura organizacional. Observa-se que o0 nucleo
basico do processo de desenvolvimento organizacional sdo as pessoas, O
gerenciador inteligente sempre estd em busca de oportunidades para a empresa,
visando maximizar os resultados empresariais e as relagdes interpessoais. Para ser
possivel consolidar e implementar esse processo, € necessario identificar os talentos
atuais e potenciais da empresa. Para que a implementacéo ocorra de forma certa e
0S processos administrativos sejam realizados de maneira ordenada, sé&o
necessarias algumas precaucdes, como exemplo, obter de bom senso de consolidar
administracdo de processos como estilo de administracdo voltada para os
resultados, a sobrevivéncia e o crescimento da empresa para efetivar administracao
de processos como instrumento administrativo (OLIVEIRA, 2006).

Segundo Paim et al. (2009), implantar novos processos requer um plano que
disponibiliza os recursos necessarios para ser bem gerenciados e viabilizados dentro
da organizacdo. Quando realiza a implantacdo de novos processos é importante
definir e efetivar uma estratégia de mudanca, para ser implantado de uma maneira
correta € necessario seguir alguns passos. O primeiro refere-se ao
comprometimento dos funcionarios, que todos estejam engajados nessa
implementagéo; o segundo é obter uma visdo de futuro com os envolvidos; o terceiro
passo é aplicar o consenso sobre a nova visdo; o quarto passo € fazer com que os
funcionarios identifiguem as mudangas que almejam alcancgar; o quinto passo é
adequar as politicas, sistemas e estruturas que possibilitam que a mudanca possa
continuar, mesmo diante de mudancas nas pessoas e o Ultimo passo, sera ajustar e
realizar um monitoramento continuo da implementacdo para evitar falhas e
assegurar as mudancas ocorridas.

Todo esse processo da implantacdo estd associado ao planejamento, que
envolve a estruturacédo e implementacédo das acdes de melhoria. Para Lopes (2008)

um dos pontos criticos de sucesso e formidavel para a implementacédo da gestao por
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processos, Sd0 as pessoas, pois sem elas 0s processos ndo sédo concretizados
adequadamente. E por meio das pessoas que 0s processos sdo desenvolvidos e
executados e possibilitam que estas os executem de uma forma simples e adequada
(CHINELATO FILHO, 2000).

E de suma importancia para a empresa a capacidade de o colaborador
compreender, analisar e entender o processo administrativo, adaptar-se as novas
exigéncias e procedimentos, ter um incentivo para os resultados alavancarem,
efetivando a participagdo e comprometimento de todos os envolvidos no processo,
de maneira direta ou indireta, para que assim ocorra de maneira eficaz a
implementacdo da nova administracdo de processos. Portanto para concretizar uma
situacdo de desenvolvimento organizacional na administragdo de processos, deve-
se adequar ao nivel participativo, e efetuar o acompanhamento e avaliacdo de cada
fase da administracdo de processos com uma equipe de trabalho qualificada
preferencialmente disciplinar, qual congrega as varias funcbes e atividades da
empresa (OLIVEIRA, 2006).
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo do trabalho sdo apresentados os dados coletados junto a
empresa por meio de um formulario realizado com trés funcionarios do setor
financeiro. A principal parte da pesquisa resulta na realizacdo da analise dos
resultados, onde serdo analisados e discutidos, para em seguida serem realizadas
as conclusdes e sugestbes de acgoes.

Resgatando os objetivos especificos, apresentam-se as analises da coleta de

dados:

3.1 ANALISAR O PROCESSO DE LANCAMENTOS DE NOTAS FISCAIS DO
SETOR FINANCEIRO DA EMPRESA

O processo atual de langcamento de notas fiscal no sistema da empresa inicia
guando o encarregado compra material para executar a obra e recolhe a nota fiscal
do fornecedor, apds isso, a nota chega até o setor financeiro para ser lancada no
sistema da empresa, onde existe auséncia de uma metodologia a ser seguida,
gerando atraso no langcamento da nota fiscal no sistema. Quando o funcionério pega
a nota para lancar no sistema da empresa, sente dificuldade em como deve ser
lancada, em qual campus, como efetuar o langcamento, gerando atraso nessa
atividade. Além do atraso ocorrido pela falta de controle, metodologia mal
estabelecida, existe a falta de treinamento e planejamento dentro do setor
dificultando a realizacdo da atividade.

Quanto ao item analisado “Comprometimento” que consiste em analisar onde
ocorrem os debates, os entendimentos, a estruturagdo e o comprometimento por
parte de todos os funcionarios, sendo gerentes, supervisores e colaboradores, direta
ou indiretamente envolvidos para o desenvolvimento de administracdo de processos,
apurou-se que esta ocorrendo atrasos continuos nos processos e um dos motivos
seria a atual metodologia da empresa que estaria causando duvidas nos
colaboradores por ndo ter um planejamento correto.

Segundo Leite (2004); Rodrigues e Bastos (2010); Naves e Coleta (2003);
Oliveira (2006), a fase do comprometimento se caracteriza como um relacionamento

entre o individuo e a organizacdo, sendo considerado um laco psicolégico. Dentro
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desse panorama € fundamental a organizacdo identificar o nivel de
comprometimento dos funcionarios, incluindo na rotina da empresa debates entre os
colaboradores, oferecendo ao funcionério liberdade em propor sua ideia, visto que
quando o funcionario sente-se parte da equipe, ocorre um alto grau de
comprometimento, disposto a se empenhar ao maximo para atingir os resultados
proposto da empresa.

A falta de comprometimento afeta o desempenho do colaborador no trabalho,
prejudicando a propria imagem e atrapalhando o alcance das metas organizacionais.
Quando ha comprometimento na equipe e por parte individual de cada funcionario,
existem algumas atitudes que os diferenciam, o colaborar comprometido tem
atencdo em tudo que realiza, apresenta solu¢cdes e ndo problemas para a empresa
cumprem prazos com suas atividades, nao desiste facilmente, sendo persistente em
suas atitudes.

Portanto, a empresa precisa avaliar o nivel de comprometimento do
funcionario, permitindo que possam ter uma boa comunicacdo entre ambos, pois
elogios edificam relagbes intensas e duradouras e aumenta 0 comprometimento
entre as pessoas. Quando se possui funcionarios comprometidos a Proatividade e
Produtividade andam lado a lado, fazendo com que a sintonia do colaborador com
os interesses da empresa seja fundamental em ambas as partes e que possam
sentir parte da equipe, crescendo e obtendo resultados eficazes.

Quanto ao item analisado “Estruturagdo”, que consiste em analisar o
desenvolvimento, implementacdo e adequacdo dos processos, tendo como foco
basico a consolidacdo da empresa voltada para as necessidades e expectativas da
organizacdo, apurou-se que a estrutura atual da empresa ndo esta atendendo os
requisitos necessarios por falta de definicAo dos processos, capacitacdo do
funcionério e a falta de um planejamento de processos dentro da empresa.

Segundo Araujo (2010); Oliveira (2006); Sordi (2008); Koerich el at. (2008) a
fase da estruturacdo tem como foco reunir as atividades de uma maneira ordenada
visando uma melhor adequacéo a estrutura da empresa. Nessa fase que ocorre o
desenvolvimento e a implementacdo dos processos, interligados com o
planejamento estratégico da empresa, sempre com foco em atender as
necessidades do setor requerente contribuindo para a sustentacdo da empresa e 0

desempenho dos resultados da organizacgéao.
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A empresa precisa de uma estrutura organizada para aplicar a administracao
de processos, no mercado competitivo as empresas precisam estar organizadas
para se sobressairem e alcancar os objetivos fixados. Nota-se que falta de
planejamento e capacitacdo dos funcionarios influéncia no atraso dos processos
gerando sobrecarga em alguns funcionarios, deixando um ambiente desconfortavel e
desagradavel.

Ter um planejamento dos processos realizados dentro da empresa €
fundamental e racional para se organizar, controlar e atingir resultados eficazes. A
capacitacdo do funcionario € fundamental, capacitar € treinar e direcionar a um
processo de educacdo, alteracdo de comportamento, fornecendo ao funcionario
caracteristicas de Proatividade, conhecimento sobre os pontos importantes do setor
e da empresa e até mesmo estar preparado para realizar treinamento quando for
necessario.

Quando ha capacitacdo a empresa reduz custo, evita desperdicio de atrasos
e rotatividade de pessoal eleva sua produtividade e se torna mais competitiva.
Portanto, possuir um planejamento estruturado e capacitar funcionarios é investir no
sucesso da empresa.

Quanto ao item analisado “Analise”, que consiste em verificar o
desenvolvimento para a implantacdo de um planejamento interligando com os
processos administrativos, apurou-se os funcionarios ndo possui conhecimento do
planejamento da empresa, que em algumas situacdes quando ocorre reunides e
debates de algumas ideias, a aceitacdo e implementacéo ndo sobrevém.

Segundo Oliveira (2006); Araujo (2010); Corréa et al. (2005), nessa fase o
executivo precisa possuir um bom conhecimento de cada processo existente no
setor, conhecer o planejamento estratégico da empresa para realizar a analise de
como é feito, qual o nivel de mudancga necessaria e suficiente a ser aplicada, pois €
através dessa fase que ira surgir as criticas e determinar alternativas futuras.

Realizar reunides periodicamente fortalece o relacionamento entre a equipe e
0 supervisor, a importancia em fazer reunido € fornecer ao funcionario a
oportunidade em mostrar suas ideias e sugestdes de melhorias para o setor.
Quando ocorre integracdo entre a equipe e 0 gestor aumenta a sinergia entre as
partes, fortalece conhecimentos, atitudes, conquistando melhores resultados para a

empresa € para que 0S processos possam ocorrer de uma maneira correta e eficaz.
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Quanto ao item analisado “Desenvolvimento”, que consiste em verificar a
consolidacéo e o desenvolvimento da administracdo de processos, pela estruturacao
dos processos administrativos, apurou-se que os funcionarios estdo aptos a aceitar
mudangas para diminuir 0s atrasos noS processos atuais, seria uma nova
experiéncia e 0s processos iriam escoar-se de uma forma mais eficaz.

Segundo Oliveira (2006); Albuquerque e Rocha (2007); Paladini (1995); Smart
el al. (2008), € nessa fase que ocorre a consolidagcdo e o desenvolvimento da
administragado de processo. Para realizar a fase do desenvolvimento, o executor
precisa estar preparado para redesenhar formas para reduzir as atividades que néo
agrega valor e realizar a integracdo entre as areas internas para mitigar o atrasado
ocorrido no langamento de notas fiscais dentro do setor financeiro.

A gestdo da mudanca se faz necessario para mitigar 0 atraso nos processos
realizados, a decisdo de mudar algo resulta na constatacao que é possivel encontrar
novas formas de fazer algo melhor. Quando ocorrem mudancas para melhorar um
processo dentro do setor, envolve um conjunto de estruturas, processos e
ferramentas técnicas que auxiliardo os colaboradores e suas equipes a se
adaptarem ao novo processo. Para implantar mudancas é necessario que haja o
engajamento dos colaboradores, nessa estratégia € fundamental a presenca de um
lider para seguir a metodologia e obter resultados positivos.

Quanto ao item analisado “Implementagdao”, que consiste em verificar a
capacidade do colaborar de compreender, analisar e entender o0 processo
administrativo adaptar-se as novas exigéncias e procedimentos, ter um incentivo
para os resultados alavancarem, efetivando a participacdo e comprometimento de
todos os envolvidos nos processos, de maneira direta ou indireta, para que assim
ocorra de maneira eficaz a implementagdo da nova administracdo de processos.
Apurou-se que a implantagdo de um novo processo para o langcamento de notas
fiscais seria mais produtiva para a empresa, pois ira diminuir o atraso ocorrido.

Segundo Oliveira (2006); Chianelato Filho (2010); Lopes (2008); Paim et al.
(2009), a ultima fase da administracdo de processos é onde ocorre a implementacao
do processo, baseando nos resultados obtidos pelas fases anteriores. Nessa fase
gue sera observado se o funcionario compreendeu as fases anteriores, pois as
mudancas e as novas exigéncias requerem atencdo e comprometimento por parte

dos funcionarios, gerentes e supervisores, para os resultados alavancarem.
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Para que ndo ocorra atrasos nos processos da empresa € necessario estar
preparados e alinhados as fases da administracdo de processos, quando o setor
possui comprometimento, estrutura em sua atividade seguindo a metodologia
estimada os processos fluem de maneira correta e com eficiéncia. Para que isSso
seja possivel os colaboradores precisam conhecer a estrutura metodologica da
empresa, estar ciente do planejamento e aptos para mudancas necessarias, pois as
chances de alcangar o objetivo sdo muito mais efetivas. A importancia de obter um
planejamento dentro do setor é para definir os objetivos e metas e tracar plano de
acdo, uma vez que o planejamento é estabelecido e seguido o resultado final é

positivo.

3.2 IDENTIFICAR AS CAUSAS QUE RESULTAM NO ATRASO DE
LANCAMENTO DE NOTAS FISCAIS DO SETOR FINANCEIRO DA EMPRESA

A analise realizada sobre a administracdo de processos e a realizacdo da
entrevista com os funcionarios da empresa, auxiliou na identificacdo de causas que
estariam atrasando o lancamento de notas fiscais no setor financeiro da empresa.
Na Figura 1 apresenta-se o diagrama de causa e efeito da empresa, expondo as

possiveis causas que contribuem para o problema.

Método Materiais
Meio Ambiente

-Planejamento inadequado.
- Ma organizagdo no

processo e na metodologia. Alto indice de

- Falta de acompanhamento atrasos no processo
nas atividades de langamento de
notas fiscais dentro
do setor financeiro

- Falta de capacitagdo da empresa.

e treinamento.

- Falta de

comprometimento.

Medida Méo de Obra Maquina

Fonte: A autora (2017).
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Na variavel “Método” é possivel afirmar que por mais que existam métodos
dentro do setor financeiro, o principal que seria o planejamento é inexistente, o
planejamento inadequado dentro do setor prejudica o controle do desempenho da
equipe, prejudicando ndo apenas a prépria pessoa, mas sim, 0s que estdo em volta
dela, as possibilidades de o processo ser organizado e eficiente sdo nulas,
porquanto dentro da empresa um processo necessita do outro para que Seu
desempenho ocorra.

A falta de planejamento impossibilita a organizagéao da realizacdo do processo
dentro do setor, uma vez que, com o0 planejamento inadequado nédo é possivel
planejar quais dias vao ser obrigatorios o lancamento de notas ficais no sistema e
como funcionara o processo mensalmente. Portanto fica impossivel o setor se
organizar e reduzir o atraso devido a essa falha no planejamento deixando de atingir
0s objetivos fixados dentro da empresa.

Com a falta de um planejamento estabelecido, ocorrem falhas na metodologia
do setor financeiro, gerando mé organizacdo e atrasos na realizacdo do processo,
impossibilitando que ocorrem de maneira correta e eficaz. Devido a falha no
planejamento dos processos, consequentemente a metodologia falhara, uma vez
gue nédo esta sendo seguido corretamente a ordem dos processos gerando atrasos e
prejudicando o seu desenvolvimento.

A falta de acompanhamento nos processos realizados esta sendo prejudicial
para o setor, pelo motivo de ndo possuir uma pessoa responsavel para averiguar
guantas notas estdo sendo lancadas mensalmente e qual o resultado e o
desempenho dos funcionarios nesse processo de lancamento de notas ficais,
quando ndo tem um método de controle para ser seguido, de acompanhar como
estd o desempenho da atividade, gera um alto indice de atraso dos processos
realizados, uma vez que, a falta de comprometimento por parte do funcionério falha
e ndo cumprem suas atividades corretamente.

Na variavel “Mao de Obra”, identifica-se como a primeira causa a falta de
capacitacdo, a empresa contrata funcionarios e ndo analisa se possui experiéncia
com sistemas/programas para realizar o langamento das notas fiscais, causando
atrasos para exercer a atividade, elevando uma grande parte do tempo para
entender como funciona todo o processo de langamento de notas ficais.

Em relacdo ao treinamento fornecido pela empresa, ocorrem falhas nessa

parte por ndo preparem o funcionério para a atividade, os mesmos néo séo treinados
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para realizar tal processo, recebem apenas algumas informacdes basicas, gerando
muitas duvidas, falhas e atrasos na hora de realizar a atividade. A falta de
comprometimento € uma das causas que também acarreta o atraso, em alguns
casos funcionérios ndo se responsabilizam por suas tarefas e com prazos a serem
cumpridos e suas atividades atrasam prejudicando outras pessoas do setor.

Uma vez que, 0s processos estao interligados para que possa ser atingido o
objetivo fixado, outra causa que prejudica o comprometimento é por estarem
desmotivados, por a empresa nao ouvir suas opinides de melhorias para o setor.
Apos listar todas as causas que estariam contribuindo para o atraso no lancamento
de notas ficais, é claro como sao prejudiciais para o desenvolvimento da empresa e

para alcancar seus objetivos propostos.

3.3 PROPOR ACOES PARA A REDUCAO DE ATRASO DE LANCAMENTO DE
NOTAS FISCAIS NO SETOR FINANCEIRO DA EMPRESA

As acles para a mitigacdo do atraso no processo de langcamento de notas
fiscais no setor financeiro da empresa, quais foram citadas neste trabalho,
deliberaram-se a partir da fundamentacao teérica e por meio do diagrama de causa
e efeito, o qual proporcionou um melhor detalhamento do problema em estudo.

A partir da analise detalhada do ambiente foi desenvolvido por meio da
ferramenta 5W2H um plano de acdo o qual vem propor acfes para a mitigacao

destas falhas ocorridas no processo, conforme mostra o quadro 2



QUADRO 2 — PLANO DE ACAO 5W2H
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mente.

O que Por que Como Quem Quando Onde Quanto
— Elaborar Para ter um | Realizar Sra. Todo inicio | No setor | R$
©) um controle de | um planeja- | Ivonete. | de més, | financeiro | 31,80
‘5 Planejam | quantas mento comegando
< ento dos | notas fiscais | detalhando em
processos | sera lancada | como sera Jan/2018.
realizados | no Més, para | feito 0
mitigar o | lancamento
(Método). | atraso. de notas
fiscais
mensal-
mente,
descre-
vendo
quais dias
da semana
sera
exclusivo
para 0
langamento
de notas
ficais no
sistema,
devido a ter
outras
tarefas
para  ser
realizados
dentro do
setor
financeiro.
Evitando
assim
atrasos nos
processos
«~ Estabel Para Deixar Diretor Sendo No setor | R$
'e) ecer estabelecer claro para | Fernand | implantada | financeiro | 363,60
’6 uma como deve | 0s o] no inicio de
< metodol ser realizado | funciona- Janeiro de
ogia as atividades | rios a 2018.
para os no setor | metodolo-
process financeiro, gia que a
0s seguindo empresa
realizad uma requer, nao
0s metodologia | tolerando
(Método). | para ter | atraso no
controle e | langamento
evitar o | de nas
atraso ao | notas
efetuar o | fiscais,
lancamento seguindo o
das notas no | planeja-
sistema. mento
correta-
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processos.

™ Realizar Para analisar | No final de | Sra. Uma vez | No setor | R$
Q acompan | se o | cada més | Ivonete |por més, | financeiro | 31,80
‘5 hamento planejamento | emitir o] com inicio
< nos e a | relatorio em Jan de
processos | metodologia | para 2018.
esta sendo | analisar os
(Metodo). | aplicado lancamen-
corretamente | tos
e ter um | realizados.
controle da
guantidade
de notas
fiscais
lancadas por
més.
< Realizar Para Contratar Sr. Sendo No setor | R$
Q capacita¢ | melhorar 0 | servico de | Sérgio realizado o | financeiro | 800,00
'5 ao e | desempenho | treinamento | Pavéo, | treinamento
< treinamen | nos para respons | no inicio de
to. processos fornecer avel por | Janeiro de
(Méo de | realizados e | um curso e | criar e | 2018.
obra). aumentar a | explicar implanta
agilidade e | como r
produtividade | funciona o | melhoria
dos sistema, s no
colaborado- | treinando e | sistema.
res. capacitan-
do para
melhorar o
desenvol-
vimento
dos
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o Realizar Quando a Realizar Diretor Todo inicio | No setor | R$
Q reunides empresa da | reunido Fernand | de més, | financeiro | 181,80
'5 mensais oportunidade | uma vez | o comegando
< para ao por més em
aumentar | empregado para Jan/2018.
0 em debater as
comprom | expressar melhorias
etimento sua opinido e | propostas
dos ideias, o pelos
colaborad | comprome- funciona-
ores timento rios do
(M&o de | consequen- financeiro.
obra). temente
aumenta,
fazendo com
que o
funcionério
se sente
parte da
equipe,
tendo a
oportunidade
em
expressar
suas ideias e
melhorias
para o setor.

Fonte: A autora (2017).

Para a realizacdo das propostas, gera-se um custo para a empresa, para
chegar ao valor correto de cada acdo a ser implantada, o valor foi baseado no
salario do funcionario, divido por 220 horas semanais, multiplicado pelo numero de
horas que levara para implantar cada acao.

Na acdo n° 1, elaboracdo do planejamento e acdo n° 03, acompanhamento
mensal das atividades, a responsavel sera a Sra. lvonete, o custo dessa implantacéo
foi realizado o célculo hora/salario do funcionario, sendo R$ 3.500/220 = R$ 15,90 a
hora/salério, estima-se que levara 2 horas por dia todo inicio de més, sendo R$
31,80 mensais.

Na acdo n° 02, elaboracdo da metodologia e acdo n° 05, realizacdo de
reunides mensais o responsavel para a implantacdo serd o Diretor Sr. Fernando
Afonso Gaissler Moreira, 0 custo para implantar uma metodologia no setor foi
realizado o calculo hora/pro-labore do Diretor, sendo 20.000,00/220= R$ 90,90,
estimam-se 4 horas para a implantacéo, obtendo um custo de R$ 363,60 0 processo
completo. Para realizar reunies mensais estimam-se 2 horas, o valor sera de R$
181,80.
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Na acdo n°04 para capacitar e treinar os funcionarios a proposta é contratar o
Sr. Sérgio Pavao, responsavel por criar e implantar melhorias no sistema, o
treinamento e o0 curso custa R$ 200,00 a hora estima-se 4 horas para passar 0
processo completo, a empresa ter4 um custo de R$ 800,00.

Para a empresa implantar todas as acfes sugeridas, terda um custo de R$
1.409,00.

E de suma importancia a empresa entender e compreender qual o custo que
ter4 para implantar cada acdo, com base nessa perspectiva, foi deixado de forma
explicita e com fundamento como que se chegou sobre cada valor. As acbes
sugeridas foram aprimoradas no contexto atual da empresa, sdo acdes de facil
execucdo a fim de auxiliar no processo de mitigacdo do atraso ocorrido no
lancamento de notas ficais. O ganho que a empresa vai obter em mitigar o atraso
desse processo € colocando em dia todas as notas fiscais no sistema da empresa,
para ser possivel analisar o resultado de cada obra em execucdo que a empresa
possui, para analisar se estd tendo lucro ou prejuizo, pois é através do relatorio
emitido do sistema de notas fiscais que é possivel analisar como estd o andamento
da obra em questfes financeiras. Portanto, implantar essas a¢6es possibilitara a
empresa ser mais organizada, ter um planejamento e uma metodologia correta,
funcionéarios capacitados e treinados para alcancar resultados positivos dentro do

setor financeiro.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de qualquer empresa é possuir um planejamento, estrutura e
metodologia organizada e adequada para obter bons resultados e ser competitiva no
mercado. ApoOs a coleta de informacdes, apuracdo dos dados, foi resgatado o
problema do presente estudo, sendo o alto indice de atrasos no processo de
lancamento de notas fiscais dentro do setor financeiro da empresa, gerando
problemas relacionados a processos em uma empresa de engenharia em Curitiba,
Parana, onde a area analisada foi o setor financeiro. Com o propésito de analisar,
identificar e propor acbes de melhorias foi necessario um estudo sobre processos,
administracdo de processos e suas fases de melhorias citadas dentro da
fundamentacéo tedrica.

Utilizaram-se diversos autores para ser possivel compreender cada topico
abordado com énfase na identificacdo do atraso ocorrido no processo realizado
dentro do setor financeiro. Foi utilizado como metodologia de pesquisa para coleta e
andlise dos dados: pesquisa de campo, pesquisa descritiva, abordagem qualitativa,
observacédo participante, formulario para a realizacdo da coleta de dados, diagrama
de causa e efeito, 5W2H e protocolo de analise de pesquisa, as quais contribuiram
no levantamento de informacdes pertinentes para o desenvolvimento do trabalho.

ApGs realizar a analise e reunir os dados, definiu-se por meio da ferramenta
de diagrama de causa e efeito uma verificacdo mais cautelosa das variaveis; matéria
prima, maquina, medidas, mao de obra, método e meio ambiente, onde foi possivel
identificar as causas que fazem com que o problema ocorra, quais sejam:
planejamento inadequado, ma organiza¢do no processo e na metodologia, falta de
acompanhamento nas atividades, falta de capacitacdo e treinamento e falta de
comprometimento.

Para as causas abordadas, de forma geral, esses problemas estavam
causando atrasos nos processos, prejudicando o desempenho do setor financeiro,
portanto, para que a empresa possa ter uma boa organizacdo e seja possivel
colocar em ordem todos 0s processos e estarem bem acentuados e organizado, foi
proposto um plano de acédo para mitigar os atrasos ocorridos no processo de
lancamento de notas fiscais, uma vez que definir processos ndo é suficiente para

gue o desempenho e os resultados do setor ocorra, € necessario que 0S processos
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sejam executados de maneira correta e de acordo com os métodos constituidos
pela organizacgéao.

As ac¢les propostas consistiram na elaboracdo de um planejamento, que ira
direcionar a empresa como devem ser realizados 0os processos mensalmente,
obtendo organizacdo dentro do setor. A metodologia a ser implantada, direcionara
como deve funcionar o setor para que o planejamento seja seguido corretamente e o
atraso deixe de ser um problema dentro da empresa, outra acdo necesséria é a
realizacdo de treinamento e capacitacdo dos funcionarios e a realizacao de reunides
mensais entre o diretor e os funcionarios para discutir melhorias para o setor
financeiro, visando o aumento do comprometimento e o desempenho da equipe,
permitindo que a empresa possa ter um ambiente mais competitivo, funcionérios
preparados, capacitados e comprometidos para realizar o processo de langamento
de notas fiscais, realizando um servico de qualidade e obtendo resultados eficazes.

Para um proximo trabalho propfe-se o estudo para auferir os resultados
financeiros e de eficiéncia e eficacia dos processos, verificando o impacto da
proposta sugerida para implantacdo, deixando de forma explicita o beneficio
adquirido e as mudancas quando se aplica uma nova administracdo de processos

dentro de um setor financeiro.
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APENDICE A - FORMULARIO

Data da pesquisa: 30/08/2017
Respondentes: 3

Setor da Pesquisa: Financeiro

1.0 planejamento das atividades esta sendo cumprido regularmente?
R1: N&o, ocorrem atrasos as vezes
R2: Nao

R3: Nao, pois todos 0s meses ocorrem atrasos de entrega de documentos.

2. A atual estrutura metodolégica da empresa € clara e objetiva?

R1: um pouco, as vezes ocorrem duvidas do que € mais importante fazer no dia, lancar nota fiscal, fazer
fluxo de caixa entre outras coisas que a gente faz

R2: néo é, pois, cada dia faz de um jeito, ndo tem planejamento

R3: A falta de informagéo na metodologia acaba gerando duvidas para fazer o trabalho do dia, atrasando
outros procedimentos.

3.Em sua opinido, o que estaria causando esse atraso nas tarefas?
R1: falta de planejamento nas atividades
R2: sobrecarga de todos, falta de pessoas pra ajudar

R3: A falta de dialogo e de informagé&o, acaba ndo tendo um planejamento para o decorrer das atividades.

4. A estrutura atual da empresa, esta atendendo o0s requisitos necessarios para a realizacdo dos
processos?

R1: ndo, eu acho que ocorre atrasos por falta de definicdo dos processos.
R2: ndo pois sempre esta em atraso

R3: N&o, a falta da estrutura, como capacitacdo acaba atrasando 0s servicos.

5. A empresatem uma estrutura estratégia em relagcao aos processos realizados?
R1: ndo, a gente lanca as notas, mas quando nao chega até a gente atrasa o langamento
R2: ndo tem, pois se tivesse estratégia ndo teria atraso

R3: N&o, devido os atrasos de entrega de documentos fica com pendencia no sistema.

6.Vocé tem conhecimento do planejamento estratégico da empresa?

R1: ndo, nunca me falaram qual a estratégia do setor

R2: néo, porque ndo tem um planejamento adequado, planejamento ndo funciona nem um dia para o outro.

R3: N&o reconheco nenhum tipo de planejamento.
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7.0correm debates quando surgem ideias ou quando ha necessidade de implantar algo novo?
R1: as vezes acontece reuniéo onde conversamos, mas faz tempo que isso ndo se repete
R2: ocorrem debates, mas néo realizam as ideias

R3: as vezes, no qual a pratica das sugestdes néo sao téo significativas

8. Qual a sua visdo em relagdo de todo o processo da empresa?
R1: poderia melhorar, acho que ia diminuir o atraso de alguns processos
R2: falta planejamento, e recursos humanos

R3: Com uma implementacdo de novos processos dentro da empresa, ajudaria a diminuir o atraso.

9. Se ocorresse mudancas no processo atual de suas atividades, seria dificil aceitar e seguir o novo
processo?

R1: acho que sim, sou um pouco resistente a mudangas, mas iria tentar.
R2: ndo, seria uma nova experiéncia

R3: Se a mudanca for para fluir os servicos atrasados, daria para tentar.

10. Em sua opinido, a implantagdo de um novo processo administrativo nas atividades referente a
notas fiscais, seria mais produtivo para a empresa? Por que?

R1: iria fluir mais nosso servico nessa parte de lancamento, iria parar tanto atrasos, principalmente o
langamento no sistema.

R2: seria, porque iria diminuir os atrasos.

R3: Com certeza, uma forma estratégica e organizada iria ajudar muito no processo de langcamentos no
sistema, no qual atraso seria dispensado.




ANEXO A — AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

FACULDADE DA
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IEL

SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA
ACADEMICO-CIENTIFICA

Com o presente instrumento, solicitames ao Diretor da empresa Gaissler Moreira
Engenharia Civil Ltda, autorizagao para realizagac da pesquisa da académica: Ane
Kallyne Candido de Alencar Bento, Qrientado pelo professor Marcio Takeo Funai, tendo
como titulo preliminar: atrasos nos processos de lancamento de notas fiscais do setor
financeiro de uma empresa de engenharia em Curitiba,

A presente atividade & requisita parcial do curso de Bacharelado em
Administrag¢ao, da Faculdade da IndUstria mantida pelo Institutc Euvaldo Lodi (IEL
Parana) do Sisterna da Federagao das Industrias do Parana (FIEP).

Os dados coletados referentes a pesquisa serdo exclusivamente para fins
académicos e havendo interesse nos colocamos a disposigdo para apresenta-los. As
informagles agui prestadas nac serdo divulgadas sem a autorizagao final da

Organizag&o pesquisada.
Sac José dos Pinhais, 31de agosto de 2017
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