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BENEFICIO

A internet esté proporcionando um poderoso ambiente de negécios e
canal de marketing, com recursos que estdo transformando o
relacionamento entre consumidor e empresa por meio das redes
sociais, nivel de interatividade e processo de comunicacao.

O curso de Marketing Digital da Esic Business & Marketing School visa
fornecer viséo estratégica do marketing digital maximizando o potencial
das novas midias na tomada de decisdes dos executivos e
responsaveis das organizagdes, preparando-os para o mundo digital a
fim de tracar estratégias efetivas de marketing, publicidade,
comunicacao, relacionamento com clientes, vendas e novos modelos
de negécios.

DIRIGIDOA

Executivos e responsaveis pelas areas estratégicas de dire¢céo, gestao,
planejamento, marketing, internet, comércio eletrénico, comunicacéo,
relacionamento com clientes, propaganda e publicidade de
organizacbes que necessitem aprofundar seus conhecimentos e
estratégias no mundo digital.

CORPO DOCENTE

Constituido por doutores, mestres e especialistas de notério saber e
profissionais de sucesso e experiéncia comprovada

Inclui uma profunda preocupacdo com a qualidade da formacao
académica dos professores, e valorizagdo da experiéncia de
mercado de seu corpo docente. Mesclando os professores titulados,
especialistas de renome e com profundos conhecimentos e
experiéncias em suas areas de atuagdo, e o conhecimento da
estrutura, filosofia e funcionamento do curso.

OBJETIVOS

Fornecer visdo do marketing digital para tomada de decisao
estratégica, bem como fornecer subsidios para despertar idéias para
novos modelos de negécios

Conhecer a infraestrutura estratégica necessaria para uma
implementacdo eficaz de um canal de marketing digital de sua
empresa;

Atentar para a importancia do website da empresa, seu contetido,
parcerias, mecanismos de buscas, links patrocinados e otimizacéo de
posicionamento do site;

Conhecer os sistemas dinamicos de informacao, de pagamentos, de
seguranca e a logistica envolvida nas transac6es comerciais (ou néo)
daorganizacgéo;

Conhecer a potencialidade das redes sociais, propaganda online e a
comunicacao integrada de marketing;

Conhecer os mecanismos de medicgédo e andlise de trafego, andncios
e site;

Conhecer as bases juridicas para evitar erros de implementacéo de
acOes de marketing digital;

Aprender a desenvolver um plano de marketing digital.
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METODOLOGIA
Carga horéaria: 80 horas/aula

O curso presencial esta estruturado em
8 mddulos que irdo fornecer uma visao
estratégica do marketing digital, com
aplicacdo de aulas tedricas, estudos de
casos, exemplos e exercicios praticos,
explorando a experiéncia de renomados
profissionais atuantes em suas areas de
conhecimento.

Coordenacao: Prof. Marcio Takeo
Funai

Prestador de servicos em gestao
organizacional e em tecnologia da
informacdo. Professor Universitario
Graduado em Ciéncias Econdmicas,
pés-graduado em Analise de Sistemas e
mestre em Gesté&o Urbana.

COACHING

O curso prevé a elaboracdo de um
projeto que contemple o problema
vivenciado pelo aluno em sua empresa
em marketing digital e que possa aplicar
0os conteddos ministrados para uma
tomada de decisdo estratégica efetiva.

GRADE CURRICULAR

Disciplinas

CH

Total Carga Horaria
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FUNDAMENTOS DE MARKETING
DIGITAL

Este modulo visa fornecer embasamento
tedrico sobre o marketing digital, desde o
conceito de informacéo, passando pela
tecnologia da informacéo e internet e
apresentando modelos de negdcios viaveis
atualmente.

Informacgédo

Tecnologia da informacéo
Mundo digital

Redes de empresas
Internet

Cliente na internet
E-marketing

Modelos de negécios

E-MARKETING: INFRAESTRUTURA
ESTRATEGICA

Este moédulo visa fornecer embasamento
tedrico e pratico sobre o que é necessario para
uma implementacado de sucesso de marketing
digital, em termos de recursos estratégicos de
sistemas.

e-business
Comeércio eletrénico
ERP

SCM

CRM

Procurement

BI

E-MARKETING: INSTITUCIONAL

Este médulo visa enfatizar alguns aspectos
técnicos e estratégicos do website da
organizag&o para melhoria da imagem e
posicionamento da empresa na internet.

Website
Servicos eletrdnicos
Marketing de parcerias

E-MARKETING: TRANSAGOES
(COMERCIAIS)

Este mddulo visa apresentar os aspectos
transacionais da organizagdo com o
consumidor, por meio de seu sistema de
comeércio eletronico e e-business.

- Sistemas dinamicos de informagao
- Sistema de pagamentos

- Sistema de seguranga

- Logistica

E-MARKETING: INTERATIVIDADE

Este médulo visa apresentar técnicas e
exemplos de como obter interatividade digital
com o consumidor e prospects.

* Comunicagéo integrada de marketing
* Canais de comunicagao digital

* Propaganda online

° Marketing direto

* Redes sociais

E-MARKETING: MENSURAGAO E
CONTROLE

Este modulo visa apresentar alguns
mecanismos para mensuracao e controle de
trafego, anuncios e site da organizacéo

- Mecanismos de controle e avaliagao

- Formas, sistemas e ferramentas para
medicao e analise de trafego, anuncios e
site

MODULOS DO CURSO

BASES JURIDICAS DO MARKETING
DIGITAL

Este modulo visa fornecer embasamento
juridico para uma implementacéo de agdes de
marketing digital, com o intuito de se evitar
possiveis riscos juridicos.

Conceitos juridicos para entendimento
do negdcio digital e evitar erros de
implementacdo de a¢g6es de marketing
digital

PLANO DE MARKETING DIGITAL

Este médulo visa proporcionar embasamento
tedrico para elaboragao de um plano de
marketing digital.

Resumo executivo

Analises: ambiental, da situacao, do
mercado e organizacional

Estratégias de marketing

Projecdes financeiras

Implementacéo e controles

Apresentacao e redacao

PROJETO FINAL

Este modulo visa proporcionar ao aluno a
identificacé@o dos problemas enfrentados em
sua organizacéo em termos de marketing digital
e aplicar o contetido do curso para
delineamento de possiveis estratégias de
superacao.

Elaboracéo e apresentacao de um
projeto contemplando os problemas
vivenciados pelo aluno em marketing
digital em sua empresa e os contetidos
ministrados no curso para discussao e
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MBA e MASTER

Programas de Pés-Graduacédo Especializados

MBA Executivo em Gestao Empresarial
MBA Executivo em Gestao de Projetos
Master em Marketing e Gestao de Negdcios

Madrid Barcelona

GRADUACAO

Formacédo Completa e Avancada

IDIOMAS

Espanhol para Negocios
Inglés para Negocios

Lo

Curitiba

Administracéo

Valencia Sevilla

EXECUTIVE
EDUCATION

Cursos e Formagéo sobre medida para empresas

Programas Abertos
Programas In company
Programas Especializados
Programas Avancados




